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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью дисциплины «Управление человеческими ресурсами» является формирование комплекса теоретических и 

методологических знаний и приобретение профессиональных компетенций в области современных подходов в 
УЧР, необходимых для разработки организационного механизма УЧР – формирования кадровой политики и 

стратегии, планирования и оценки человеческих ресурсов организации 

      
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Теория организации 

 2.1.2 Управление современной организацией 
 2.1.3 Организационное поведение  

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Управление организационным развитием 

2.2.2 Преддипломная практика 

      
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной 

значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия; 

Знать: 

Уровень 1 
 

основные принципы и подходы разработки и обоснования организационно-управленческих решений для 

различных условий среды принятий решений 

Уметь: 

Уровень 1 оценивать экономические и социальные эффекты и последствия организационно-управленческих решений 

Владеть: 

Уровень 1 методами и инструментами разработки, обоснования и реализации организационно-управленческих 

решений в условиях сложной, динамичной и неопределенной среды 

      
      

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 Базовые принципы управления человеческими ресурсами и основные составляющие кадровой стратегии; порядок 
и принципы управления человеческими ресурсами организации; процедуру и составляющие аудита человеческих 

ресурсов. 

3.2 Уметь: 

3.2.1 Применять основные методы разработки и обоснования решений в области управления человеческими ресурсами; 

проводить оценку кадрового потенциала организации, разрабатывать стратегии управления персоналом, 
обосновывать мероприятия по повышению эффективности использования человеческих ресурсов 

3.3 Владеть: 

3.3.1 Навыками и методами разработки и обоснования решений в области стратегии управления человеческими 
ресурсами; навыками и методами разработки программы аудита человеческих ресурсов для условий конкретной 

организации. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1. Методология управления 

человеческими ресурсами 
      

1.1 Предмет, задачи и структура курса 

«Управление человеческими 
ресурсами».  /Лек/ 

7 3 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э1 Э3 Э4 

1 лекция- 

презентация 

1.2 Современные концепции управления 
человеческих ресурсов  /Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.3 
Л2.2 Л2.1 

Л3.1 
Э3 Э4 

1 устный опрос, 
доклад, разбор 

ситуации 

1.3 Человеческие ресурсы организаций 

/Ср/ 
7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л2.2 Л2.1 
Л3.1 

Э3 Э4 

0 доклад, постер 

 Раздел 2. Система управления 

человеческими ресурсами 
      

2.1 Система управления человеческими 

ресурсами. /Лек/ 
7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.3 

Л2.1 Л3.1 
Э1 Э3 Э4 

0 лекция 

2.2 Роль и место службы управления 
человеческими ресурсами в 

организации. /Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.2 
Л2.2 Л3.1 

Э1 Э2 

1 устный опрос, 
реферат, разбор 

ситуации 

2.3 Методология построения системы 
управления человеческими 

ресурсами /Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.3 
Л2.1 Л3.1 

Э3 Э4 

0 устный опрос, 
разбор ситуации 

2.4 Комплексное обеспечение системы 

управления человеческими 
ресурсами /Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.2 Л1.3 

Л2.1 Л3.1 
Э1 Э3 Э4 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 

2.5 Развитие службы управления 

человеческими ресурсами 
организации /Ср/ 

7 6 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.2 Л2.1 
Л3.1 

Э2 Э3 Э4 

0  

2.6 Эволюция управления человеческих 

ресурсов. Модели управления 
человеческими ресурсами.  /Ср/ 

7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.2 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0 конспект,докла 

д 

2.7 Основы формирования системы 
управления человеческими 

ресурсами организаций /Ср/ 

7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 
Л2.2 Л2.1 

Л3.1 
Э3 Э4 

0 конспект, 
реферат 

 Раздел 3. Управление развитием 

человеческих ресурсов 
      

3.1 Политика человеческих ресурсов. 

Стратегия управления 
человеческими ресурсами /Лек/ 

7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э2 Э3 Э4 

1 лекция- 

презентация 

3.2 Планирование человеческих 

ресурсов в организации /Лек/ 
7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.2 

Л2.1 Л3.1 
Э2 Э3 Э4 

1 лекция- 

презентация 

3.3 Система обучения человеческих 
ресурсов в организации /Лек/ 

7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 
Л2.2 Л2.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

3.4 Политика человеческих ресурсов.  

/Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.1 Л1.3 

Л2.2 Л2.1 
Л3.1 

Э1 Э3 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 

3.5 Планирование человеческих 

ресурсов в организации /Пр/ 

7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э3 Э4 

1 устный опрос, 

разбор ситуации 

3.6 Политика человеческих ресурсов.  

/Пр/ 

7 4 ОПК-3 Л1.1 Л1.3 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э1 Э2 Э3 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 

3.7 Технология работы резерва 
человеческих ресурсов. 
Система управления карьерой 
человеческих ресурсов в 

современной организации /Пр/ 

7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 
Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э2 Э3 Э4 

1 устный опрос, 

практическая 

работа, доклады 
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3.8 Система обучения человеческих 

ресурсов /Пр/ 
7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э3 Э4 

0 устный опрос, 

3.9 Политика человеческих ресурсов /Ср/ 7 6 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 
Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0 постер 

3.10 Планирование человеческих ресурсов в 
организации /Ср/ 

7 6 ОПК-3 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 

Л2.2 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0 реферат, доклад 

3.11 Технология работы резерва 
человеческих ресурсов. 
Система управления карьерой 
человеческих ресурсов в современной 

организации /Ср/ 

7 5 ОПК-3 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 

Л2.2 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0 конспект, 
доклад, постер 

3.12 Система обучения человеческих 
ресурсов /Ср/ 

7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 
Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э2 Э3 Э4 

0 конспект, 
постер 

 Раздел 4. Технология управления 

человеческими ресурсами 
      

4.1 Технология работы резерва 

человеческих ресурсов. 
Система управления карьерой 

человеческих ресурсов в современной 
организации /Лек/ 

7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л1.2 Л2.1 
Л2.2 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

1 лекция- 

презентация 

4.2 Оценка результатов деятельности 
человеческих ресурсов /Лек/ 

7 3 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 
Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э1 Э3 Э4 

0 лекция-беседа 

4.3 Подбор человеческих ресурсов /Пр/ 7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э1 Э2 Э3 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 

4.4 Деловая оценка человеческих ресурсов                    

/Пр/ 
7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.1 Л3.1 
Э3 Э4 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 
4.5 Деловая игра «Подбор человеческих 

ресурсов» /Пр/ 
7 4 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э1 Э2 Э3 

0 работа в парах, 

деловая 
ситуация 

4.6 Аудит человеческих ресурсов /Пр/ 7 2 ОПК-3 Л1.3 Л1.1 

Л2.1 Л2.2 
Л3.1 

Э2 Э3 Э4 

0 устный опрос, 

разбор ситуации 

4.7 Подбор человеческих ресурсов /Ср/ 7 8 ОПК-3 Л1.3 Л1.2 
Л2.1 Л2.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0 доклад 

4.8 Деловая оценка человеческих ресурсов 
/Ср/ 

7 8 ОПК-3 Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л3.1 

Э1 Э2 

0 конспект, 
реферат, 

доклад, постер 

4.9 Аудит человеческих ресурсов /Ср/ 7 6 ОПК-3 Л1.3 Л2.2 
Л2.1 Л3.1 
Э2 Э3 Э4 

0 конспект, 
реферат, 

доклад, постер 

4.10 /КрЭк/ 7 0,3 ОПК-3 Л1.3 Л2.2 

Л2.1 Л3.1 
Э2 Э3 Э4 

0  

4.11 /Экзамен/ 7 35,7 ОПК-3 Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

0  
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Вопросы для праверки обученности «Знать»: 
1. Предмет и задачи дисциплины «Управление человеческими ресурсами». 
2. Концепция управления человеческими ресурсами, ее цели и их основные функции. 
3. Методы управления человеческими ресурсами. 
4. Функции, принципы управления человеческими ресурсами. 
5. Понятие человеческих ресурсов и его классификация по категориям. 
6. Система управления человеческими ресурсами. 
7. Классификация методов построения системы управления человеческими ресурсами. 
8. Принципы системы управления человеческими ресурсами. 
9. Служба управления человеческими ресурсами. 
10. Политика человеческих ресурсов организации. 
11. Типы политики человеческих ресурсов. 
12. Этапы построения политики человеческих ресурсов. 
13. Условия разработки политики человеческих ресурсов. 
14. Стратегия управления человеческими ресурсами организации. 
15. Сущность планирования человеческих ресурсов. Цели и задачи планирования человеческих ресурсов в организации. 
16. Уровни и этапы планирования человеческих ресурсов. 
17. Оперативный план работы с человеческими ресурсами в организации. 
18. Планирование потребности в человеческих ресурсах. 
19. Источники организации найма человеческих ресурсов и их эффективность. 
20. Методы оценки и отбора человеческих ресурсов. 
21. Сущность и виды карьеры человеческих ресурсов. 
22. Управление деловой карьерой человеческих ресурсов. 
23. Содержание этапов карьеры человеческих ресурсов. 
24. Классификация карьеры человеческих ресурсов. 
25. Типовые модели деловой карьеры. 
26. Планирование карьеры человеческих ресурсов. 
27. Резерв человеческих ресурсов и ее типы. 
28. Формирование резерва кадров. 
29. Основные этапы и источники формирования резерва человеческих ресурсов. 
30. Принципы формирования кадрового резерва. 
31. Работа с резервом кадров. 
32. Планирование и подготовка резерва руководителей. 
33. Система подготовки кадров. 
34. Методы управления конфликтами. 
35. Система подбора человеческих ресурсов. 
36. Различие отбора от подбора человеческих ресурсов. 
37. Отбор человеческих ресурсов. 
38. Принципы подбора человеческих ресурсов 
39. Принципы отбора человеческих ресурсов. 
40. Формы и методы отбора человеческих ресурсов. 
41. Содержание и методы профессионального обучения. 
42. Сущность оценки человеческих ресурсов. 
43. Методы оценки человеческих ресурсов. 

44. Критерии оценки человеческих ресурсов. 
 
Задания для проверки уровня обученности «Уметь»: 
- применять методы управления человеческими ресурсами – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- подбирать квалифицированных сотрудников для работы – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- формулировать необходимые требования к кандидатам – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- проектировать систему отбора кандидатов – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- обосновывать критерии высвобождения человеческих ресурсов – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- оценить эффективность привлечения человеческих ресурсов – по заданному (предлагаемому) материалу; 
- определять потребность в обучении человеческих ресурсов – по заданному (предлагаемому) материалу. 
 
Задания для проверки уровня обученности «Владеть»: 
• Определить инструменты УЧР – по заданному (предлагаемому) материалу; 
• Установить методы реализации основных управленческих функций – по заданному (предлагаемому) материалу; 
• Определить методологию для прогнозирования и управления человеческими ресурсами – по заданному (предлагаемому) 

материалу; 
• Подготовить научные отчеты, написании статей, эссе, аналитических записок – по заданному (предлагаемому) материалу; 
• Определить навыками организации и координации взаимодействия между людьми – по заданному (предлагаемому) 

материалу; 
• Определить контроль и оценку эффективности УЧР – по заданному (предлагаемому) материалу; 
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• Разработать кадровую политику планирования потребности в рабочей силе по заданному (предлагаемому) материалу; 
• Определить формы и методы подбор персонала, обучения персонала,а также по управлению карьерой – по заданному 

(предлагаемому) материалу. 

5.2. Темы курсовых работ (проектов) 

Учебным планом по дисциплине "Управление человеческими ресурсами" курсовые работы не предусмотрены. 

5.3. Фонд оценочных средств 

Самостоятельная работа 1: 
1. На основе «Закона о занятости» составить дерево основных понятий трудовых ресурсов, действующих сил на рынке 

труда; 
2. На основе Трудового кодекса сделать заключение о равноправии граждан различного пола, возраста на рынке труда; 
3. Какова социальная защищенность граждан на рынке труда. 
4. Найдите связи между школами управления и парадигмами управления человеческими ресурсами. 
 
Самостоятельная работа 2: 
1. Разработайте дерево целей, задач и функций службы управления человеческими ресурсами организации. Разработайте 

структуру этой службы. 
2. Разработайте положение о структурном подразделении и должностные инструкции для ключевых специалистов 
 
Самостоятельная работа 3: 
1. Разработайте примерный план работы с резервом для конкретной организации. 
 
Самостоятельная работа 4: 
1. Приведите примеры удачного сочетания профессиональной и внутриорганизационной (внутриотраслевой) карьеры. 
 
Самостоятельная работа 5: 
1. Подготовьте собственное резюме с учетом предполагаемых сведений и формы их изложения именно для данной 
организации и места работы. 
2. Разработайте план подготовки и проведения собеседования со стороны нанимателя и нанимаемого. 
 
Самостоятельная работа 6: 
1. Используя Трудовой кодекс РФ или КР, определите возможные ориентировочные затраты предприятия на обучение 
работников. 
2. Для выбранного конкретного предприятия, организации определите виды и формы обучения для групп персонала. 
 
Практическая работа 7: 
1. Определите перечень работников, не подлежащих аттестации. 
2. Составьте служебную характеристику на себя по итогам практики или деятельности в организации. 
 
Слайд-презентации (handouts) мини-зачета «Типы стратегии человеческих ресурсов» 
Слайд-презентации (handouts) мини-зачета «Направления планирования человеческих ресурсов» 

 
Тематика докладов по дисциплине «Управление человеческими ресурсами»: 
- Эволюция развития управления человеческими ресурсами. 
- Адаптация человеческих ресурсов. 
- Обеспечение системы УЧР: кадровое, документационное, правовое, информационное, методическое. 
- Маркетинг человеческих ресурсов. 
- Трудовая адаптация ЧР. 
- Кадровая политика организации. 
- Стратегия управления человеческими ресурсами. 
- Стратегическое управление человеческими ресурсами. 
- Взаимосвязь кадровой политики и стратегии ЧР. 
- Управление социальным развитием ЧР. 
- Аудит ЧР. 
- Оценка индивидуально вклада ЧР. 
- Оценка потенциала ЧР. 
- Аттестация человеческих ресурсов. 
- Методы оценки ЧР. 
 
Подготовиться к разбору ситуаций «Методы управления человеческих ресурсов» 
Подготовиться к разбору ситуаций «Планирования привлечения персонала» 
Подготовиться к разбору практических ситуаций: 
- Составление объявления о текущей вакансии 
- составление резюме 
- составление автобиографии. 
- Разработайте план подготовки и проведения собеседования со стороны нанимателя и нанимаемого. 
Подготовиться к проведению деловой игры «Подбор персонала».   
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5.4. Перечень видов оценочных средств 

Постер 
Доклад 
Конспект 
Практическое задание 
Практическая работа 
Расчетная практическая работа 
Аналитическая работа 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Санталова М.С., 

Борщева А.В., 
Гладилина И.П., и др. 

Управление человеческими ресурсами: Реалии и 

перспективы развития. Монография 
М.: Дашков и Ко 2024 

Л1.2 Дейнека А.В. Управление персоналом организации: Учебник для 

бакалавров /А.В. Дейнека. 
М.: Дашков и Ко 2023 

Л1.3 Кибанов А.Я. Социальное управление человеческими ресурсами: 
Учебное пособие 

Московский педагогический 
государственный университет, 

2024 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Эмих И.В. Управление персоналом: Учебное пособие Москва 2023 

Л2.2 Гончарова Л.А., 

Прокопенко А.В. 
Управление человеческими ресурсами: Практикум для 

студентов направления подготовки 38.03.02 
«Менеджмент» 

 Донбасская национальная 

академия строительства и 
архитектуры, 2021 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Хасанова Л.В., 
Беликова Н.В., 

Рахманалиева А.А, 
Романович О.Г., 

Сулеева Д.А. и др. 

Методы организации самостоятельной работы студентов. 
Учебно-методическое пособие для студентов бакалавриата 

и магистратуры по направлению «Менеджмент» 

Б., КРСУ 2014 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Дейнека А.В. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : 

учебник для бакалавров / А.В. Дейнека, В.А. Беспалько. — Электрон. текстовые 
данные. — М. : Дашков и К, 2023. 

http://www.iprbookshop.ru/2 
4835.html 
   

Э2 Гарафиев И.3. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : 
учебное пособие / И.3. Гарафиев. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2023. 

http://www.iprbookshop.ru/6 
3519.html 
   

Э3 Люшина Э.Ю. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : 
учебное пособие / Э.Ю. Люшина, Е.Г. Моисеева, Е.О. Тихонова. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2020. 

http://www.iprbookshop.ru/6 
8733.html 
   

Э4 Дресвянников В.А. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : 
учебное пособие / В.А. Дресвянников, О.В. Лосева. — Электрон. текстовые 

данные. — Саратов: Вузовское образование, 2022. 

http://www.iprbookshop.ru/2 
2644.html 
   

6.3. Перечень информационных и образовательных технологий 

6.3.1 Компетентностно-ориентированные образовательные технологии 

6.3.1.1 Традиционные образовательные технологии - лекции, семинары, ориентированные прежде всего на сообщение 
знаний и способов действий, передаваемых студентам в готовом виде и предназначенных для воспроизводящего 

усвоения и разбора конкретных ситуаций. 

6.3.1.2 Инновационные образовательные технологии - занятия в интерактивной форме, которые формируют системное 

мышления и способность генерировать идеи при решении различных творческих задач. к ним относятся лекция - 
беседа, лекция-дискуссия, лекция с разбором конкретных ситуаций, электронные тексты лекций с презентациями. 

6.3.1.3 к формам интерактивных семинаров и практических занятий, применяемых в рамках дисциплины "Управление 

человеческими ресурсами" относятся творческие занятия, работа в малых группах; подготовка презентация итогов 

работы в Microsoft Office PowerPoint. 

6.3.1.4 Информационные образовательные технологии - самостоятельные использование студентом компьютерной 
техники и Интернет-ресурсов для выполнения практических заданий и самостоятельной работы. 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и программного обеспечения 

6.3.2.1 Образовательные ресурсы интернета-менеджмент - http://www.alleng.ru/edu/manag3.htm; 
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6.3.2.2 Административно-управленческий портал (менеджмент)- http://www.aup.ru/management/; 

6.3.2.3 Единое окно доступа к образовательным ресурсам - http://window.edu.ru/; 

6.3.2.4 Образовательные ресурсы интернета-менеджмент - http://www.alleng.ru/edu/manag3.htm 

6.3.2.5 Электронная библиотека Дейнека. - http://www.iprbookshop.ru/24835.html; 

6.3.2.6 Электронная библиотека Люшина. - http://www.iprbookshop.ru/68733.html. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Требуемое материально-техническое обеспечение включает в себя: 

7.2 - лекционную аудиторию корпус 14 аудитория 107); 

7.3 - аудиторию для проведения практических и семинарских занятий (корпус 14 аудитория 107); 

7.4 - компьютерный класс (с подключением к Интернет-сети) для индивидуальной самостоятельной работы 
студентов, подготовки домашних заданий, презентаций, письменных работ (корпус 14 аудитория 111, 110, 212); 

7.5 - комплекс мультимедийного оборудования (компьютер, проектор и экран) для проведения лекций и презентаций; 

7.6 - интерактивную доску; 

7.7 - компьютерные технологии, электронная почта. 

    
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Технологическая карта дисциплины в Приложении 2 

Указания для выполнения контрольных точек и самостоятельных работ в Приложении 3 

 
Модульный контроль по дисциплине включает: 
Модуль 1. Методология управления человеческими ресурсами 
Текущий контроль: решение задач; разбор ситуаций; активность; конспект; практическая работа 
Рубежный контроль: Мини-зачет по теме «Функции и методы управления человеческими ресурсами» 
Модуль 2. Управление развитием человеческих ресурсов 
Текущий контроль: решение задач; разбор ситуаций; активность; конспект; практическая работа 
Рубежный контроль: мини-зачет: «Управление деловой карьерой человеческих ресурсов». 
Модуль 3. Технология управления человеческими ресурсами 
Текущий контроль: решение задач; разбор ситуаций; активность; конспект; контрольная работа, практическая работа 
Рубежный контроль: Тест 
 
Текущий контроль: решение задач; разбор ситуаций; активность; конспект; контрольная работа, контрольная работа, 

контрольная работа, практическая работа 
 
1. Контрольные работы представляют собой отчет студента о том, насколько он овладел учебным материалом по 

конкретной теме дисциплины. Контрольная работа, как правило, состоит из небольшого количества средних по трудности 
вопросов, задач или заданий, требующих поиска обоснованного ответа. Может занимать часть или полное учебное занятие 

с разбором правильных решений на следующем занятии. 
По дисциплине «Управление человеческими ресурсами предусмотрено выполнение двух текущих (по только что 

пройденной теме) фронтальных контрольных работ (выполняемых одновременно всем учебным потоком направления 
«Менеджмент»). 
Одна из контрольных работ – по теме «Эволюция УЧР» – является аудиторной и выполняется во время аудиторных занятий 
в присутствии преподавателя. 

Вторая контрольная работа – «Служба УЧР» – домашняя, т.е. задается на дом к определенному сроку. На выполнение этой 

работы студенту отводится 7 дней. 
Письменные контрольные работы по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» оцениваются по 10-балльной 

шкале. 
Максимальная оценка в 10 баллов за полный, исчерпывающий, точный, хорошо структурированный ответ, не содержащий 

1) информации, не относящейся к предмету контрольной работы, 2) произвольных сокращений и 3) орфографических 
ошибок. 
При выполнении домашней контрольной работы оценка за нее может быть снижена не только за наличие недочетов, 
указанных выше, но и за несоблюдение требований к оформлению работы, а также за несоблюдение сроков сдачи работы 

на проверку («минус один балл за каждый день опоздания»). 
 
2. Важной контрольной точкой по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» является решение задач по разделу 

«Методы УЧР». Решение задач по отдельным темам учебного курса становится основой формирования и закрепления 

важных профессиональных умений и навыков будущего менеджера. 
Рабочей программой дисциплины предусмотрено решение следующих задач в качестве обязательных рейтинговых 

«контрольных точек»: 
- задача на построение и расчет «дерева понятий»; 
- задача на построение «плана» работы с резервом для конкретной организации и подготовки, и проведения собеседования 
со стороны нанимателя и нанимаемого. 
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Еще одной традиционной формой текущей аттестации, но с включением, однако, элементов самостоятельности, творчества 

и интерактивности, является подготовка доклада по отдельным вопросам учебной дисциплины и выступление с ним на 

семинаре или практическом занятии. 
Доклады являются замечательным инструментам интерактивного обучения. Однако на практике они зачастую 

превращаются в скучное и нудное зачитывание 10-15 страниц в принципе интересного текста, который, тем не менее, 
совершенно не воспринимается аудиторией. Чтобы данный метод обучения не превращался в скучную формальность, 

постарайтесь использовать при подготовке доклада следующие несложные рекомендации: 
- ограничивайте не постраничный объем доклада, а время выступления! Оптимальное время для доклада в студенческой 

аудитории равно 12-15 минутам. 
- донесите до самого себя (!!) всю практическую важность владения искусством презентации. 
- требуйте от себя свободного владения текстом (сообщение не должно зачитываться!!!); 
- предоставьте слушающим вас студентам соответствующий раздаточный материал (handout), графически 

иллюстрирующий текст доклада. 
Обязательное требование предоставления handout решает две важнейшие образовательные задачи: во-первых, сам 

докладчик обучается умению структурированию материала и выделению в нем наиболее существенных моментов; во- 
вторых, учебная группа получает возможность усваивать и, главное, запоминать материал доклада в наиболее эффективной 

графической форме. Это важно, поскольку вопросы, освещаемые в докладах, выносятся на «контрольные точки». 
 
Инновационная форма текущего контроля знаний – мини-зачет по темам «Функциональные подсистемы системы УЧР» и 
«Методы построения системы УЧР» проводится в формате семинара-конференции, на котором студенты обсуждают 

сообщения, выполненные ими в ходе самостоятельной работы под руководством преподавателя. 
В процессе подготовки и проведения мини-зачета отдельные студенты: 
1. ответственно и углубленно изучают один из вопросов темы (одну из классификаций управленческих решений или один 
из методов психологической активизации творческого мышления); 
2. готовят слайд-презентацию (handout, раздаточный материал) по вопросу, в соответствии с обязательными требованиями 
к handout, а также стремясь выйти за рамки стандартного, обязательного знания и включая собственные творческие 

построения); 
3. выступают с сообщением на семинаре; 
4. отвечают на вопросы студентов. 
Мини-зачет по темам оценивается по 10-балльной шкале, с учетом возможных штрафов и бонусов. 
Презентация в формате Microsoft PowerPoint по подходам УЧР направлена не только на проверку знаний по 
соответствующей теме дисциплины «Управление человеческими ресурсами», но и на развитие навыков работы с 

программой для создания и проведения презентаций. 
 

Дополнительными заданиями по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» является выполнение следующих 
заданий, содержащих в себе элемент творчества: написание эссе, разработка постеров, построение схем, логико- 

графических диаграмм, алгоритмов: 
- Дерево понятий ТР (схема). 
- Разработать SWOT-анализ (таблица). 
- Автобиография сотрудника (эссе). 
- Характеристика на сотрудника организации. 
- Объявление о вакантной должности. 
- Какое понятие шире «человеческие ресурсы», «трудовые ресурсы», и «человеческий капитал» (схема). 
Выполнение творческого задание и его предоставление на оценку осуществляется в сроки проведения практического 
(семинарского) занятия по данной теме. Сдача задания в более поздние сроки недопустима!!! 
 
Творческое задание оценивается по 10-балльной шкале с учетом системы штрафов и бонусов. 
К формам интерактивных семинаров и практических занятий, применяемых в рамках дисциплины «Управление 

человеческими ресурсами», относятся: 
- творческие задания; 
- работа в малых группах; 
- поисково-исследовательские работы; 
- расчетные практические работ; 
- подготовка презентации итогов работы в Microsoft Office Power Point. 
 
Презентация в формате Microsoft PowerPoint по подходам УЧР направлена не только на проверку знаний по 

соответствующей теме дисциплины «Управление человеческими ресурсами», но и на развитие навыков работы с 
программой для создания и проведения презентаций. 
Дополнительными заданиями по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» является выполнение следующих 
заданий, содержащих в себе элемент творчества: разработка постеров, построение схем, дерево понятий. 
 
При выполнении работ в соответствии с рабочей программой дисциплины и графиком самостоятельной работы (СРС) 

рекомендуется использовать учебно-методическое пособие «Методы организации самостоятельной работы студентов». 
Бишкек: КРСУ,2014.123 с. Данное пособие имеется в учебно-методическом кабинете кафедры менеджмента (аудитория 

14/108). Электронная версия данного методического пособия представлена на сайте кафедры менеджмента 
(http://management.krsu.edu.kg). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

Шкалы оценивания по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» 
 

• Оценочные средства текущего и рубежного контроля 
 

1. Устный опрос на практических (семинарских) занятиях по отдельным темам 

Критерий 
Вес 

критерия 1 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Знание основных 

процессов изучаемой 

предметной области, 

глубина и полнота 

раскрытия вопроса. 

40 

Неполные от-

веты. Отсутствие 

знаний по изучае-

мой предметной 

области. 

Обоснованный 

ответ на приме-

рах собственных 

наблюдений. 

Общее представ-

ление о понятиях 

изучаемой темы. 

Точное 

формулирование 

ответа по 

заданному 

вопросу 

предметной 

области. 

 

Владение терминоло-

гическим аппаратом и 
использование его 

при ответе. 
20 

Отсутствие в 

полной мере 
терминологии 

предметной 

области 

Недосточное 

использование 
терминологии в 

содержании 

ответа  

Применение 

терминологии в 
неполной мере 

Четко сформули-

рованный  ответ с 
качественно по-

добранным набо-

ром терминов 

 

Умение объяснить 

сущность явлений, со-

бытий, процессов, де-

лать выводы и обоб-

щения, давать аргу-

ментированные от-

веты. 

20 

Понимание не в 

достаточной мере 

сущности 

явлений и 

процессов. 

Необоснованные 

краткие выводы 

Раскрытие 

сущности 

явлений на 

основе суждений 

и обоснованных 

выводах 

Умение 

объяснить 

сущность 

явлений на 

основе 

собственных 

выводов. 

Проявление 

навыков 

понимания и 

умения 

логичности 

происходящих 

явлений, исходя 

из правильно 
аргументированн

ых выводах 

 

Владение монологи-

ческой речью, логич-

ность и последова-

тельность ответа, 

умение отвечать на 

поставленные во-

просы, выражать свое 

мнение по обсуждае-

мой проблеме. 

20 

Отсутствие 

навыков 

выражать свое 

мнение и в 

полной мере 

отвечать на 

поставленные 

вопросы 

Умение раскрыть 

ответ без 

применения 

логики и 

последовательнос

ти выражать свое 

мнение по 

обсуждаемой 

проблеме 

Владение не в 

полной мере 

монологической 

речью в 

логически 

изложенных и 

обоснованных 

ответах на 

поставленные 

вопросы 

Четкое владение 

монологической 

речью, логич-

ность и последо-

вательность от-

вета, умение от-

вечать на постав-

ленные вопросы, 

выражать свое 

мнение по обсуж-

даемой проблеме 

 

Итоговая оценка (в %) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 По 100-балльной шкале  
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2. Реферат 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Содержание  

реферата 
40 

несоответствие 

содержания рефе-

рата выбранной 

теме (поставлен-

ному вопросу) 

содержание рефе-

рата не раскры-

вает в полном 

объеме постав-

ленную тему, от-

сутствует аргу-

ментированность 

в изложении. 

неполное или не-

точное определе-

ние понятий 

в содержание ре-

ферата соответ-

ствует выбранной 

теме, но 

раскрытие темы 

остается не 

обоснованным 

содержание рефе-

рата полностью 

соответствует вы-

бранной теме; 

тема раскрыта ис-

черпывающе 

полно, професси-

онально, гра-

мотно. 

Достаточная аргу-

ментированность 

содержания рефе-
рата 

 

защита  

на занятии 
20 

демонстрирует 

полное непонима-

ние проблемы и 

язык работы 

можно оценить, 

как «примитив-

ный» 

демонстрирует не 

полное понима-

ние проблемы и 

язык работы в це-

лом не соответ-

ствует уровню 

своего курса 

демонстрирует 

понимание про-

блемы и для выра-

жения своих мыс-

лей не пользуется 

упрощенно-при-

митивным язы-

ком. 

демонстрирует 

полное понима-

ние проблемы и 

для выражения 

своих мыслей не 

пользуется упро-

щенно-примитив-

ным языком 

 

соответствие  

форматным требова-

ниям оформления и 

грамотное изложение 

текста 

20 

Во введении тезис 

отсутствует или 

не соответствует 

теме реферата, 
Отсутствует деле-

ние текста на вве-

дение, основную 

часть и заключе-

ние, 

В основной части 

нет логичного по-

следовательного 

раскрытия темы, 

Выводы не выте-

кают из основной 
части. 

Наличие орфогра-

фических ошибок 

Во введении тезис 

сформулирован 

не четко, и не 

вполне соответ-
ствует теме рефе-

рата, 

В основной части 

выдвинутый тезис 

доказывается не-

достаточно ло-

гично (убеди-

тельно) и после-

довательно, 

Заключенные вы-

воды не полно-
стью соответ-

ствуют содержа-

нию основной ча-

сти. 

Наличие орфогра-

фических ошибок. 

Во введении 

четко сформули-

рован тезис, соот-

ветствующий 
теме реферата, в 

известной мере 

выполнена заин-

тересовать чита-

теля, 

В основной части 

логично, связно, 

но недостаточно 

полно доказыва-

ется выдвинутый 

тезис, 
Заключение со-

держит выводы, 

логично вытекаю-

щее из содержа-

ния основной ча-

сти 

Деление текста 

на введение, ос-

новную часть и 

заключение, 
Деление текста 

на введение, ос-

новную часть и 

заключение, 

Заключение со-

держит выводы, 

логично вытека-

ющее из содер-

жания основной 

части. 

Отсутствие  ор-
фографических 

ошибок 

 

качество handout 
(раздаточного мате-

риала) 

20 

отсутствие 

handout (раздаточ-

ного материала) 

структура handout 

не раскрывает 

темы реферата 

структура handout 

соответствует 

теме, но не рас-

крывает ее в пол-

ном объеме  

структура handout 

выдержана в соот-

ветствии с темой 

реферата; исполь-

зован творческий 

подход 

 

Итоговая оценка (в %) 
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3. Доклад (экспресс-сообщение) 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, до-

стойный подра-

жания ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

содержание доклада и 

раскрытие поставлен-
ной темы 

40 

Доклад не соот-
ветствует вы-

бранной теме 
или проблема-

тике. Проблема 
не раскрыта. От-

сутствуют вы-
воды 

Доклад не в пол-
ной мере соот-

ветствует вы-
бранной теме 

или проблема 
раскрыта не пол-

ностью. Выводы 
не сделаны или 

выводы не обос-
нованы 

Презентация со-
ответствует вы-

бранной теме 
или проблема-

тике 

Презентация со-
ответствует вы-

бранной теме 
или проблема-

тике и содержит 
элементы ана-

лиза, сделанного 
лично студентом 

 

качество handout (раз-

даточного материала) 
40 

Handout отсут-

ствует 

Handout не рас-

крывает тему до-
клада. Представ-

ляемая информа-
ция не система-

тизирована и не 
последовательна. 

В handout про-

блема раскрыта. 
Представляемая 

информация си-
стематизирована 

и последова-
тельна. 

Проблема рас-

крыта полно-
стью. Представ-

ляемая информа-
ция систематизи-

рована, последо-
вательна и логи-

чески связана. 
Есть творческий 

подход к работе 

 

устная презентация 
доклада 

10 

Представляемая 

информация ло-
гически не свя-

зана. Не исполь-
зованы профес-

сиональные тер-
мины. 

Представляемая 

информация не 
систематизиро-

вана и не после-
довательна.  

Представляемая 

информация си-
стематизирована 

и последова-
тельна. Не все 

выводы сделаны 
или обоснованы. 

Ответы на во-
просы полные 

или частично 
полные. 

Представляемая 

информация си-
стематизиро-

вана, последова-
тельна и логиче-

ски связана. Вы-
воды сделаны. 

Ответы на во-
просы полные с 

приведением 
примеров и пояс-

нений 

 

новизна и оригиналь-

ность положений 
10 

Нет новизны и 
оригинальности 

Только ответы 
на элементарные 

вопросы 

Проведен анализ 
проблемы без 

привлечения до-
полнительной 

литературы.  

Проведен анализ 
проблемы с при-

влечением до-
полнительной 

литературы.  

 

Итоговая оценка (в %) 
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4. Постер или стендовый доклад 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный ча-

стично раскры-

тый ответ 

- 60-69 % 

Законченный пол-

ный ответ - 70-84 

% 

Образцовый, при-

мерный, достой-

ный подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Цели и задачи иссле-
довательской работы 

20 

Цели и задачи 
исследователь-

ской работы не 
достигнуты. 

Проблема не рас-
крыта. 

Цели и задачи ис-
следовательской 

работы не достиг-
нуты в полной 

мере. Проблема 
раскрыта не пол-
ностью. Выводы 
не сделаны или 

выводы не обосно-
ваны 

Цели и задачи ис-
следовательской 

работы достиг-
нуты. Проблема 

раскрыта. Выводы 
сделаны, но не 

обоснованы 

Цели и задачи иссле-
довательской ра-

боты достигнуты. 
Постер содержит 

элементы анализа, 
сделанного лично 

студентом 

 

Описание алгоритма 
проведенного иссле-

дования 

20 

Нет описания ал-
горитма прове-

денного исследо-
вания 

Описание алго-
ритма проведен-

ного исследования 
есть, но проведено 

не корректно 

Есть стандартное 
описание алго-

ритма проведен-
ного исследования 

Описание алгоритма 
проведенного иссле-
дования проведено 
корректно и с твор-
ческим подходом. 
Выводы сделаны. 

 

Методы, используе-
мые в ходе исследова-

тельской деятельности 

20 

Представляемая 
информация ло-
гически не свя-
зана. Не исполь-
зованы профес-
сиональные тер-

мины. 

Представляемая 
информация не си-
стематизирована и 

не последова-
тельна. 

Представляемая 
информация систе-

матизирована и 
последовательна. 

Не все выводы 
сделаны или обос-
нованы. Ответы на 
вопросы полные 

или частично пол-
ные. Есть тексто-
вое описание ис-
пользованных ме-
тодов исследова-

ния 

Представляемая ин-
формация система-
тизирована, после-

довательна и логиче-
ски связана. Ответы 
на вопросы полные с 
приведением приме-

ров и пояснений. 

Методы исследова-
ния представлены в 

графическом или ил-
люстративном виде, 

с использованием 
различных видов 

диаграмм. 

 

Основные выводы и 
результаты 

20 

Нет новизны и 

оригинальности. 
Отсутствуют вы-

воды 

Представляемая 

информация не си-
стематизирована и 

не последова-
тельна. Только от-
веты на элементар-

ные вопросы 

Представляемая 

информация систе-
матизирована и 

последовательна. 
Проведен анализ 

проблемы без при-
влечения дополни-

тельной литера-
туры. 

Представляемая ин-

формация система-
тизирована, после-

довательна и логиче-
ски связана. Прове-

ден анализ про-
блемы с привлече-
нием дополнитель-

ной литературы. 

Есть творческий 
подход 

 

Соблюдение основных 
правил визуального 
построения постера 

20 

Нет соответствия 
основным прави-
лам построения 

постера 

Не обеспечена 
наглядность 

предоставления 
информации 

Обеспечена 
наглядность 

предоставления 
информации. Пра-
вильно соотнесены 

текстовые и  иллю-
стративные состав-
ляющие постера. 

Обеспечена нагляд-
ность предоставле-
ния информации. 

Правильно соотне-
сены текстовые и  

иллюстративные со-
ставляющие по-
стера, удачно ис-

пользованы цвето-
вые сочетания. 

 

Итоговая оценка (в %) 
 

 
 

 

 

 

5. PowerPoint презентация 
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Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Соответствие презен-

тации выбранной 
теме или проблема-

тике 

40 

Презентация не 

соответствует 

выбранной теме 

или проблема-
тике 

Презентация не 

в полной мере 

соответствует 

выбранной теме 
или проблема-

тике 

Презентация со-

ответствует вы-

бранной теме 

или проблема-
тике 

Презентация со-

ответствует вы-

бранной теме 

или проблема-
тике и содержит 

элементы ана-

лиза, сделан-

ного лично сту-

дентом 

 

Полнота раскрытия 

задания на презента-

цию 

20 

Проблема не 

раскрыта. От-

сутствуют вы-

воды 

Проблема рас-

крыта не полно-

стью. Выводы 

не сделаны или 

выводы не обос-

нованы 

Проблема рас-

крыта. Прове-

ден анализ про-

блемы без при-

влечения допол-

нительной лите-

ратуры. Не все 

выводы сде-
ланы или обос-

нованы. 

Проблема рас-

крыта полно-

стью. Проведен 

анализ про-

блемы с привле-

чением допол-

нительной лите-

ратуры. Выводы 
сделаны. 

 

Структурирован-

ность  слайдов и ло-

гичность изложения 

20 

Представляемая 

информация ло-

гически не свя-

зана. Не исполь-

зованы профес-

сиональные тер-

мины. 

Представляемая 

информация не 

систематизиро-

вана и не после-

довательна. Ис-

пользовано 1-2 

профессиональ-

ных термина 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана и последо-

вательна. Ис-

пользовано бо-

лее 2-х профес-

сиональных 

терминов. 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана, последо-

вательна и логи-

чески связана. 

Использовано 

более 5 профес-

сиональных 

терминов. 

 

Грамотность и 

наглядность оформ-

ления слайдов 

10 

Не использо-
ваны информа-

ционные техно-

логии 

(PowerPoint). 

Больше 4 оши-

бок в представ-

ляемой инфор-

мации 

Использованы 
информацион-

ные технологии 

(PowerPoint) ча-

стично. 3-4 

ошибки в пред-

ставляемой ин-

формации 

Использованы 
информацион-

ные технологии 

(PowerPoint). Не 

более 2-х оши-

бок в представ-

ляемой инфор-

мации 

Широко ис-
пользованы ин-

формационные 

технологии 

(PowerPoint). 

Отсутствуют 

ошибки в пред-

ставленной ин-

формации 

 

Соответствие вы-

ступления (защиты 

презентации) приня-

тым правилам 

10 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементар-

ные вопросы 

Ответы на во-

просы полные 

или частично 

полные. 

Ответы на во-

просы полные с 

приведением 

примеров и по-

яснений 

 

Итоговая оценка (в %) 
 

 

 

 

 

 

6. Коллоквиум 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 
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умение работать с 

различными видами 

источников 

20 

Нет ответа Демонстрация 

обучающимся не-

достаточно пол-

ных знаний по 

пройденной про-

грамме. Ответ 

сформирован на 

основе использо-

вания только од-

ного источника 

Демонстрация 

обучающимся 

знаний в объеме 

пройденной про-

граммы. Содержа-

ние работы рас-

крыто, на основе 

анализа 2-3 источ-

ников 

Демонстрация 

обучающимся 

знаний в объеме 

пройденной про-

граммы и допол-

нительно реко-

мендованной ли-

тературы. Тема 

раскрыта 

полностью и 
сделаны 

подробные 

выводы на 

основе 4-5 

источников. 

 

наличие  индивиду-

ального письменного 

плана (конспекта) от-

вета 

20 

Студент не имеет 

плана (конспекта) 

ответа 

Студент имеет 

недоработанный 

план, поэтому 

представленный 

анализ не 

систематизирован 

и не 
последовательн. 

Представленный 

конспект 

достаточно 

систематизирован 

и последователен, 

но 

обоснованность 
выводов 

неполная, а также 

нет четкого ана-

лиза достоинств и 

недостатков 

Уровень кон-

спекта показы-

вает высокий 

аналитико-иссле-

довательский 

навык студента 

 

знание терминологии 

по теме коллоквиума 
20 

Знания из области 

изучаемой 

учебной 

дисциплины не 

использованы 

Слабое 

использовнаие 

знаний из области 

изучаемой 

учебной 

дисциплины 

Обоснованная 

аргументация 

выдвигаемых 

положений . 

Использование 

теоретического 

материала 

Четкое 

представление и 

содержательное 

выполнение 

задания  с выра-

женной собствен-

ной позицией 

 

умение выделять 

причинно-следствен-

ные связи 

20 

Нет понимания 
сути задания 

Слабое 
представление о 

сути задания 

Понимание и 
содержательное 

умение выделять 

причинно-

следственные 

связи, но без 

выраженной 

собственной 

позиции 

Установлена 
четкая 

взаимосвязь и 

последовательност

ь в выполнении 

задания. Все 

выводы 

обоснованы 

 

полнота и разверну-

тость ответа на по-
ставленный вопрос 

20 

Нет ответа Ответ на вопрос 

не полный 

Ответ на вопрос 

достаточно 

развернут в 

рамках программы 

Полнота и развер-

нутость ответа на 

поставленный во-

прос говорят об 

изучении допол-
нительной литера-

туры и проведе-

нии аналитиче-

ской работы 

 

Итоговая оценка (в %) 
 

 

7. Расчетно-графические работы (содержательные и сравнительные таблицы; построение 
схем, алгоритмов, графов) 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 
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полнота раскрытия 

содержания работы 
20 

Тема не раскрыта. 

Задачи не опреде-

лены 

Содержание ра-

боты раскрыто не 

полностью. 

Содержание ра-

боты раскрыто. 

Не все выводы 

обоснованы. 

Тема раскрыта 

полностью. 

Сделаны 

подробные 

выводы. 

 

уровень сформирован-

ности  аналитических, 

исследовательских 

навыков студента 

20 

Знания из области 

изучаемой 

учебной 

дисциплины не 

использованы 

Слабое 

использовнаие 

знаний из области 

изучаемой 

учебной 
дисциплины 

Обоснованная 

аргументация 

выдвигаемых 

положений . 

Использование 
теоретического 

материала 

Высокий уровень 

аналитико-иссле-

довательских 

навыков студента 

 

установление логиче-

ской последователь-

ности и внутренней  

взаимосвязи (связ-

ность, логичность, 

четкость, доказатель-

ность и обоснован-

ность выводов, анализ 

достоинств и недо-

статков) 

20 

Работа выполнена 

не 

последовательно 

и не обоснованно 

Представленный в 

работе анализ не 

систематизирован 

и не 

последовательн. 

Неполная 

обоснованность 

выводов, а также 

нет четкого ана-

лиза достоинств и 

недостатков 

Представленный в 

работе анализ 

достаточно 

систематизирован 

и последователен. 

 

Установлена 

четкая 

взаимосвязь и 

последовательност

ь в выполнении 

задания. Все 

выводы 

обоснованы 

 

степень понимания и 

наличие выраженной 

собственной позиции 

20 

Нет понимания 
сути задания 

Слабое 
представление о 

сути задания 

Понимание и 
содержательное 

выполнение 

задания, но без 

выраженной 

собственной 

позиции 

Четкое 
представление и 

содержательное 

выполнение 

задания  с выра-

женной собствен-

ной позицией 

 

соответствие формат-

ным требованиям 

оформления работы 

20 

Работа не соот-

ветствует фор-

матным требова-

ниям оформле-

ния  

Работа не в пол-

ной мере соот-

ветствует фор-

матным требова-

ниям оформле-

ния 

Работа соответ-

ствует форматным 

требованиям 

оформления 

Работа соответ-

ствует форматным 

требованиям 

оформления в пол-

ном объеме 

 

Итоговая оценка (в %) 
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8. Контрольная работа  

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Соответствие опреде-

ленной логической 

последовательности 

(алгоритму) решения 

контрольной работы 

25 

Тема не рас-

крыта. Задачи не 

решены  

Содержание ра-

боты раскрыто 

не полностью.  

Задачи не ре-

шены до конца, 

но есть четкий 

алгоритм реше-

ния. 

Содержание ра-

боты раскрыто. 

Не все выводы 

обоснованы. 

Работа завер-

шена 

полностью. 

Сделаны 

подробные 

выводы. 

 

Умение оперировать 

понятиями, правилами 
и утверждениями, 

формулами 

25 

Знания из 

области 

изучаемой 
учебной 

дисциплины не 

использованы 

Слабое 

использовнаие 

знаний из 
области 

изучаемой 

учебной 

дисциплины 

Обоснованная 

аргументация 

выдвигаемых 
положений . 

Использование 

теоретического 

материала 

Высокий уро-

вень аналитико-

исследователь-
ских навыков 

студента 

 

Исчерпывающие кон-

кретные ответы на по-

ставленные в кон-

трольной работе во-

просы 

25 

Работа 

выполнена не 

последовательно 

и не 

обоснованно 

Представленный 

в работе ответ не 

систематизирова

н и не 

последовательн. 

Неполная 

обоснованность 

выводов 

Представленный 

в работе анализ 

достаточно 

систематизирова

н и 

последователен. 

 

Установлена 

четкая 

взаимосвязь и 

последовательно

сть в выполнении 

задания. Все 

выводы 

обоснованы 

 

Усвоение ранее изу-
ченных сопутствую-

щих вопросов, сфор-

мированность и 

устойчивость исполь-

зуемых при ответе 

умений и навыков 

25 

Нет понимания 
сути задания 

Слабое 
представление о 

сути задания 

Сформированное 
и 

содержательное 

выполнение 

задания, но без 

выраженной 

собственной 

позиции 

Четкое 
представление и 

содержательное 

выполнение 

задания  с выра-

женной собствен-

ной позицией 

 

Итоговая оценка (в %) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 
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Уровень освоения компетенции Вес, % Баллы2 

оценка уровня обученности «знать» 28 8 

оценка уровня обученности «уметь» 36 11 

оценка уровня обученности «владеть» 36 11 

Итого 100 30 

 

При оценке устных ответов на проверку уровня обученности ЗНАТЬ учитываются следую-

щие критерии: 

1. Знание основных процессов изучаемой предметной области, глубина и полнота раскрытия 

вопроса. 

2. Владение терминологическим аппаратом и использование его при ответе. 

3. Умение объяснить сущность явлений, событий, процессов, делать выводы и обобщения, да-

вать аргументированные ответы. 

4. Владение монологической речью, логичность и последовательность ответа, умение отвечать 

на поставленные вопросы, выражать свое мнение по обсуждаемой проблеме. 

Образцовый, примерный, достойный подражания ответ - 85-100 % (6,8-8 баллов) оцени-

вается ответ, который показывает прочные знания по основным тезисам вопроса, студент профес-

сионально рассуждает о характере воздействия субъектов и объектов, методах и способах их регу-

лирования; глубокие знания теоретических основ дисциплины.  

Законченный полный ответ - 70-84 % (5,6-6,7 баллов) оценивается ответ, который показы-

вает хорошие знания по основным тезисам вопроса, студент не очень хорошо разбирается в харак-

тере воздействия, методах и способах регулирования; не очень глубокие знания теоретических ос-

нов дисциплины. 

Изложенный частично раскрытый ответ - 60-69 % (4,8-5,5 баллов) оценивается ответ, ко-

торый показывает недостаточно хорошие знания по основным тезисам вопроса, студент плохо раз-

бирается в характере воздействия, методах и способах регулирования; плохо знает теоретические 

основы дисциплины. 

Минимальный ответ - 0-59% (0-4,7 баллов) оценивается ответ, который показывает очень 

слабые знания по основным тезисам вопроса, студент не разбирается в характере воздействия, ме-

тодах и способах регулирования; не знает теоретических основ дисциплины. 

 

Тест (оценка уровня обученности «знать») 

правильные ответы в  тесте, % оценка за тест оценка в баллах 

85 – 100 отлично 6,8 – 8  

70– 84 хорошо 5,6 – 6,7 

60 – 69 удовлетворительно 4,8 – 5,5 

0 – 59 
неудовлетвори-

тельно 
0 – 4,7 

 

 

 

 

 

 

При оценке ответов на проверку уровня обученности УМЕТЬ и ВЛАДЕТЬ учитываются сле-

дующие критерии (ситуационные задачи и задания): 

 
2 количество баллов рассчитано по процентным уровням, принятым по балльно-рейтинговой шкале оценки 

знаний в КРСУ, при условии, что оценка за экзамен (зачет) в рейтинге по дисциплине равна 30 баллам 
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Образцовый, примерный, достойный подражания ответ - 85-100 %  (9-11 баллов) оцени-

вается ответ, при котором студент объясняет и аргументирует постановку проблемы в ситуацион-

ном задании собственными словами; оценивает альтернативные решения проблемы; профессио-

нально идентифицирует основные факторы, процессы и этапы работ, оценивает риск их реализации; 

быстро принимает решения по целесообразным действиям в ситуации, распознает угрозы и возмож-

ности; умеет использовать различные методики и методы анализа и оценки.  

Демонстрирует полное понимание проблемы. Все задачи и задания выполнены. 

Законченный полный ответ - 70-84 % (5-9 баллов) оценивается ответ, при котором студент 

ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными словами; но не приводит аль-

тернативные решения проблемы; умеет идентифицировать основные факторы, процессы и этапы 

работ, но не оценивает риск их реализации; распознает угрозы и возможности; достаточно хорошо 

умеет использовать некоторые методики и методы анализа и оценки. 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляе-

мых к заданию выполнены. 

Изложенный частично раскрытый ответ - 60-69 % (1-4 балла) оценивается ответ, при ко-

тором студент не точно ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными сло-

вами; слабо идентифицирует основные факторы, процессы и этапы работ, и не оценивает риск их 

реализации; плохо распознает угрозы и возможности; не умеет использовать методики и методы 

анализа и оценки. 

Демонстрирует совсем небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые 

к заданию, не выполнены. 

Минимальный ответ - 0-59% (0 баллов) оценивается ответ, при котором студент демонстри-

рует непонимание проблемы или нет ответа и даже не было попытки решить задачу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Оценочная шкала курсовой работы по дисциплинам направления подготовки 

«Менеджмент» 
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№ 
п/п 

Вид работы, выполненной студентом в процессе 
написания курсовой работы 

Количество баллов 

Макси-
мально воз-

можное  

Фактиче-
ски полу-

ченное 

1. 

Выполнение первой главы: изучение теории по теме 
курсовой работы 

творческий подход и степень самостоятельности при 
выполнении работы; составление таблиц, построение 
схем и т.п. 

20  

2. 
Выполнение второй главы: изучение методики по теме 
и применение данных методов для анализа конкретной 
управленческой задачи (ситуации) 

25  

3. 

Выполнение третьей главы: выявление проблем по ре-
зультатам анализа конкретной ситуации (задачи)  

обоснованность и аргументированность обобщений, 
выводов и рекомендаций 

25  

4. 
Соблюдение требований к оформлению работы, в том 
числе по всем пунктам «нормоконтроля»: по 1 баллу за 
соответствие каждому требованию оформления  

15  

5. 
Защита курсовой работы: качество выступления на за-
щите, правильность и полнота ответов на вопросы  

10  

6. 
Соблюдение графика предоставления курсовой работы 
на проверку и ее защиты «точно в срок»  

5  

 ИТОГО: 100  

85 – 100 баллов отлично 

70– 84 балла хорошо 

60 – 69 баллов удовлетворительно 

0 – 59 баллов неудовлетворительно 

 

 



Технологическая карта 

Дисциплина: Управление человеческими ресурсами 

Группа: УМ-1-2- 21 

Курс/семестр: 4/7 

Количество кредитов (ЗЕ): 4 

Отчетность: Экзамен 

Преподаватель: Кочербаева Айнура Анатольевна 

Название модулей  

дисциплины 

согласно РПД 

Контроль Форма контроля зачетный  

минимум 

зачетный  

максимум 

график  

контроля 

Модуль 1 

Модуль 1. 

Методология 

управления 

человеческими ре-
сурсами 

Текущий 

контроль 

Подготовка конспекта, опрос, 

практические задания, доклады, 

разбор ситуаций активность; 

конспект, домашняя 
самостоятельная работа 

5 10 4 

Рубежный 

контроль 

Мини-зачет по теме «Функции и 

методы управления 

человеческими ресурсами» 

4 8 

Модуль 2 

Модуль 2. Система 

управления 

человеческими 

ресурсами  

Текущий 

контроль 

разбор ситуаций; активность; 

доклады; конспект; Подготовка 

конспекта, опрос, практические 

задания, доклады, разбор 

ситуаций 

3 5 7 

Рубежный 

контроль 

мини-зачета: «Функциональные 

подсистемы и методы системы 

УЧР организации». 

5 7 

Модуль 3 

Модуль 3. 

Управление 

развитием 
человеческих 

ресурсов 

Текущий 

контроль 

разбор ситуаций; доклады, 

активность, конспект, 

Подготовка конспекта, опрос, 
практические задания, доклады, 

разбор ситуаций 

7 12 11 

Рубежный 

контроль 

мини-зачет: мини-зачет: 

«Управление деловой карьерой 

человеческих ресурсов». 

5 10 

Модуль 4 

Модуль 4. 

Технология 

управления 

человеческими 

ресурсами 

Текущий 

контроль 

Подготовка конспекта, опрос, 

практические задания, доклады, 

разбор ситуаций 

6 10 13 

Рубежный 

контроль 

Тест 5 8 

ВСЕГО за семестр 40 70 
 

Промежуточный контроль 

(Экзамен) 

Вопросы итогового контроля 20 30 
 

Семестровый рейтинг по дисциплине 60 100 
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Рабочие программы дисциплин и практик, формирующие ОПК и ПК, являются частью 

основной профессиональной образовательной программы высшего профессионального 

образования 38.03.02 – РФ, 580200 – КР Менеджмент (профиль «Управление бизнес-

процессами производства»). 

Рабочие программы дисциплин и практик, формирующие ОПК и ПК, имеют четкую 

структуру и включают все необходимые элементы: 

- наименование дисциплины; 

- цели освоения дисциплины; 

- указание места дисциплины в структуре ОПОП; 

- компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины с планируемыми результатами обучения по уровням; 

- перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОПОП; 



- структуру и содержание дисциплины, структурированные по разделам и темам с 

указанием отведенного на них количества академических часов по видам учебных занятий; 

- фонд оценочных средств, включающий в себя контрольные вопросы и задания 

промежуточного контроля (для проверки уровней обученности знать уметь и владеть); 

перечень видов оценочных средств с полным банком теоретических и практических 

заданий для проверки текущей успеваемости (в том числе самостоятельной работы); 

- перечень основной и дополнительной учебной литературы, а также методических 

разработок; 

- перечень   ресурсов    информационно-телекоммуникационной     сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины; 

- перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем; 

- описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине; 

- методические указания для обучающегося по освоению дисциплины (модуля); 

- технологические карты дисциплины. 

Рабочие программы дисциплин и практик, формирующие ОПК и ПК, составлены 

логично, структура соответствует принципу единства теоретического и практического 

обучения, разделы выделены дидактически целесообразно. Последовательность тем, 

предлагаемых к изучению, направлена на качественное усвоение учебного материала. Виды 

самостоятельных работ     позволяют обобщить и углубить изучаемый материал и направлены 

на закрепление умения поиска, накопления и обработки информации. 

№  

п/п 

Наименование  Формируемые 

компетенции 

Количес

тво 

часов 

согласн

о УП 

Блок 1. Дисциплины (модули) 

1.  Информатика ОПК-6; ОПК-2 144 

2.  Информационные технологии в профессиональной 

деятельности 
ОПК-5; ОПК-6 

108 

3.  Микроэкономика ОПК-1 108 

4.  История управленческой мысли ОПК-1 144 

5.  Теория организации ОПК-1 144 

6.  Организационное поведение ОПК-1 144 

7.  Математика ОПК-2 360 

8.  Статистика ОПК-2 144 

9.  Финансы и кредит ОПК-2 108 

10.  Экономический анализ ОПК-2 108 

11.  Введение в профессию ОПК-3 72 

12.  Экономика фирмы ОПК-3 144 

13.  Управление современной организацией ОПК-3 180 

14.  Методы принятия управленческих решений ОПК-3 144 

15.  Финансовый менеджмент ОПК-3 144 

16.  Основы менеджмента качества ОПК-3 108 

17.  Процессы принятия управленческих решений ОПК-3 144 

18.  Корпоративная социальная ответственность ОПК-3 108 

19.  Риск-менеджмент ОПК-3 144 

20.  Управление человеческими ресурсами ОПК-3 144 

21.  Предпринимательство ОПК-4 108 

22.  Маркетинг ОПК-4 144 



23.  Бизнес-планирование ОПК-4 144 

24.  Стратегический менеджмент ОПК-4 144 

25.  Инновационный менеджмент ОПК-4 72 

26.  Управление организационным развитием ОПК-4 108 

27.  Макроэкономика ОПК-1 108 

28.  Зеленая экономика ОПК-1 108 

29.  Бухгалтерский учет ОПК-2 108 

30.  Анализ данных ОПК-2 72 

31.  Документационное обеспечение управления ОПК-3 72 

32.  Менеджмент в малом бизнесе ОПК-3 144 

33.  Проектный менеджмент ПК-2; ПК-4 216 

34.  
Организация бизнес-процессов в производстве 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-5 
288 

35.  Управление технологиями на предприятии ПК-2; ПК-3; ПК-5 144 

36.  Производственное предпринимательство ПК-1; ПК-5 108 

37.  Организация коммерческой деятельности на 

предприятии 
ПК-1; ПК-5 108 

38.  Организация труда и заработной платы ПК-1; ПК-2; ПК-5 108 

39.  Рациональная организация трудовых процессов ПК-1; ПК-2; ПК-5 108 

40.  Инвестиционный менеджмент в производстве ПК-3; ПК-4 144 

41.  Инвестиционное проектирование производства ПК-3; ПК-4 144 

42.  Технический контроль качества продукции ПК-3; ПК-6 108 

43.  Система менеджмента качества на предприятии ПК-3; ПК-6 108 

Блок 2. Практика 

1.  

Учебная (ознакомительная) практика 1 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; ОПК-

4; ОПК-5; ОПК-6 

144 

2.  

Учебная (ознакомительная) практика 2 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; ОПК-

4; ОПК-5; ОПК-6 

252 

3.  

Преддипломная практика 1 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3 

180 

4.  

Преддипломная практика 2 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3 

324 

5.  

Производственная технологическая (проектно-

технологическая) практика 1 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3 

108 

6.  Производственная технологическая (проектно- УК-1; УК-2; УК-3; 108 



технологическая) практика 2 УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3 

7.  

Производственная технологическая (проектно-

технологическая) практика 3 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3 

180 

8.  
Производственная практика по получению 

профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-6; УК-8; 

УК-9; УК-10; УК-11; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3 

216 

 

Тематика и содержание видов занятий, формирующих практические навыки, 

соответствует требованиям к практическому опыту и умениям, обеспечивают освоение 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций. Объем времени достаточен для 

усвоения указанного содержания учебного материала. 

Анализ раздела рабочих программ «Материально-техническая база», позволяет сделать 

вывод, что образовательное учреждение располагает материально-технической базой, 

отвечающей современным требованиям подготовки специалистов, обеспечивает проведение 

всех видов лабораторных работ и практических занятий, учебной практики, предусмотренных 

программой. Перечень рекомендуемой основной и дополнительной литературы включает 

общедоступные источники, изданные в последнее время. Перечисленные Интернет-ресурсы 

актуальны и достоверны. 

Авторами грамотно определены формы и методы контроля, используемые в процессе 

текущего и промежуточного контроля. 

Основные показатели оценки результата позволяют диагностировать 

сформированность соответствующих ОПК и ПК. 

Замечания в целом касаются усиления и более четкого определения отдельных тем 

СРС, имеющих значение для формирования профессиональных навыков. 

Представленные рабочие программы дисциплин и практик, формирующие ОПК и   ПК, 

являющиеся частью основной профессиональной образовательной программы высшего 

профессионального образования 38.03.02 – РФ, 580200 – КР Менеджмент (профиль 

«Управление бизнес-процессами производства») содержательны, имеет практическую 

направленность, включают достаточное количество разнообразных элементов, направленных 

на развитие умственных, творческих     способностей обучающихся.  

В целом, указанные выше рабочие программы дисциплин и практик, обеспечивают 

овладение обучающимися знаний и практических умений и навыков профессиональной 

деятельности. 
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