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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью курса «Креативное дизайн мышление» является овладение обучающимися теоретическими знаниями и 

практическими навыками креативного мышления с целью применения их при разработке новых продуктов, новых 

бизнес – моделей и в других направлениях 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Модуль: Введение в информационные технологии 

2.1.2 Управление современной организацией 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Финансовый менеджмент 

2.2.2 Инновационный менеджмент 

2.2.3 Бизнес-планирование 

2.2.4 Проектный менеджмент 
               

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

ПК-1: Способен применять современные технологии и методы общего и функционального менеджмента для  
решения организационно-управленческих задач 

Знать: 

Уровень 1 - современные технологии и методы общего и функционального менеджмента (управления персоналом, 
качеством, финансами, маркетингом); 
- основы аналитического и креативного мышления как средства решения организационно-управленческих 
задач 

Уметь: 

Уровень 1 -использовать принципы и инструментарий аналитического и креативного мышления для построения 
эффективных технологий функционального менеджмента организации 

Владеть: 

Уровень 1 -методами и инструментами функционального ме-неджмента для решения организационно-управленческих 
задач в сфере управления персоналом, качеством, финансами, маркетинговой деятельностью организации 

               

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 • этапы и логику дизайн-мышления (эмпатия, фокусировка проблемы, генерация идей, прототипирование, 
тестирование); 

3.1.2 • методы исследования потребностей пользователей и целевых аудиторий; 

3.1.3 • основы анализа рынка и выявления пользовательских и рыночных инсайтов; 

3.1.4 • структуру бизнес-плана и требования к его разработке. 

3.2 Уметь: 

3.2.1 • проводить пользовательские исследования с применением инструментов дизайн-мышления; 

3.2.2 • формулировать проблему (problem statement) и ценностное предложение (value proposition); 

3.2.3 • генерировать и отбирать идеи новых продуктов и направлений деятельности; 

3.2.4 • разрабатывать бизнес-план на основе результатов пользовательского и рыночного анализа. 

3.3 Владеть: 

3.3.1 инструментарием дизайн-мышления при разработке бизнес-решений; 

3.3.2 методами генерации, отбора и тестирования бизнес-идей; 

3.3.3 навыками командной проектной работы; 
  



 
              

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и 
тем /вид занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литература Инте 
ракт. 

Пр. 
подг. 

Примечание 

 
       

 
 Раздел 1. Креативное дизайн-

мышление и его этапы 
       

1.1 Введение в Креативное дизайн-

мышление /Лек/ 
4/2 4  Л1.1 Л1.4 

Э1 Э4 
   

1.2 Примеры успешного примене-

ния дизайн-мышления /Пр/ 
4/2 2  Л1.1 

Л1.4Л2.5 
Э5 

   

1.3 Тест /Пр/ 4/2 2  Л1.2 
Л1.4Л2.3 
Л2.5 Э1 

   

1.4 Подготовка постера на тему: 

"Пример успешного применения 

дизайн-мышления в компа-

нии"/Ср/ 

4/2 8,9  Л1.3 
Л1.4Л2 

5Л3.1 

   

 Раздел 2. Роль эмпатии в креа-

тивном дизайн-мышлении 
4/2       

2.1 Этапы Креативного дизайн-

мышления /Лек/ 
4/2 4  Л1.2 

Л1.4Л2.2 
Л2.5 

Э2 Э7 

   

2.2 Роль Эмпатии  в креативном ди-

зайн-мышлении /Лек/ 
4/2 4  Л1.1 

Л1.4Л2.5 
Э5 

2   

2.3 Этапы Креативного дизайн-

мышления /Пр/ 
4/2 4  Л1.1 

Л1.4Л2.5 
Э2 

   

2.4 Выбрать целевую аудиторию и 

провести у нее интервью по 

определению ее «боли» /Пр/ 

4/2 2  Л1.2 
Л1.4Л2.2 

Л2.5 
Э2 Э7 

   

2.5 Примеры успешного примене-

ния дизайн-мышления по этапам 

в виде постера /Пр/ 

4/2 2  Л1.1 Л1.3 
Л1.4Л3.1 

Э5 

   

2.6 Разработка портрета и истории 

потребителя (кейс-метод) /Ср/ 
4/2 15  Л1.1 Л1.3 

Л1.4 
Э7 

   

2.7 Защита презентации по карте 

Эмпатии /Ср/ 
4/2 12  Л1.1 Л1.2 

Л1.4Л2.4 
Э5 

   

  

Раздел 3. Управление творче-

ским процессом на предприя-

тии 

4/2       

3.1 Генерация Успешных Бизнес-

Идей /Лек/ 
4/2 4  Л1.1 

Л1.4Л2.3 
Э4 

2   

3.2 Прототипирование: Ключевой 

Этап Разработки продуктов 

/Лек/ 

4/2 2  Л1.3 
Л1.4Л2.5 

   

3.3 ТРИЗ и Дизайн-мышление: ме-

тодологии решения проблем 

/Лек/ 

4/2 2  Л1.1 
Л1.4Л2.3 

Э4 

   

3.4 Введение в методологию адап-

тивной проектной деятельности 

/Лек/ 

4/2 4  Л1.3 
Л1.4Л2.5 

   

3.5 Генерация бизнес-идей /Пр/ 4/2 4  Л1.3 
Л1.4Л2.3 

Э3 

2   

3.6 Табличная проработка ТРИЗ ме-

тодики /Пр/ 
4/2 4  Л1.3 

Л1.4Л2.3 
Э3 

   



 

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

 

Вопросы для проверки уровня обученности «ЗНАТЬ» 

1. Понятие и сущность креативного дизайн-мышления. 

2. Основные этапы дизайн-мышления и их содержание. 

3. Роль дизайн-мышления в системе современного менеджмента. 

4. Отличия дизайн-мышления от традиционных управленческих подходов. 

5. Принцип эмпатии и его значение в процессе принятия управленческих решений. 

6. Основные методы анализа потребностей пользователей и заинтересованных сторон. 

7. Значение генерации идей в креативном управлении. 

8. Роль прототипирования в разработке управленческих и проектных решений. 

9. Значение тестирования и обратной связи в дизайн-мышлении. 

10. Место дизайн-мышления в системе стратегического управления организацией. 

11. Понятие и назначение ТРИЗ в креативном и управленческом контексте. 

12. Основные законы развития систем в теории ТРИЗ. 

13. Понятие противоречия и его роль в процессе решения задач. 

14. Виды противоречий в ТРИЗ (технические, физические, организационные). 

15. Принципы разрешения противоречий в ТРИЗ. 

16. Понятие идеального конечного результата (ИКР). 

17. Роль ТРИЗ в формировании инновационных управленческих решений. 

18. Возможности интеграции ТРИЗ и дизайн-мышления. 

19. Применение ТРИЗ при решении организационно-управленческих задач. 

20. Ограничения и риски использования ТРИЗ в управлении. 

21. Понятие адаптивного управления проектами и его ключевые принципы. 

22. Отличия адаптивного управления проектами от традиционного проектного управления. 

23. Роль неопределённости и изменений в адаптивных проектных подходах. 

24. Основные гибкие методологии управления проектами (Agile, Scrum, Kanban). 

25. Роль итеративного подхода в адаптивном управлении проектами. 

26. Значение самоорганизации команды в гибких проектных моделях. 

27. Роль лидера в адаптивном управлении проектами. 

28. Значение обратной связи и ретроспектив в проектной деятельности. 

29. Взаимосвязь адаптивного управления проектами и дизайн-мышления. 

30. Значение адаптивных проектных подходов для повышения эффективности и устойчивости организации. 

Задания для проверки уровня обученности "УМЕТЬ": 

1. Определить проблему пользователя или клиента по предложенной ситуации. 

2. Сформулировать цель решения задачи. 

3. Предложить несколько вариантов решения проблемы. 

4. Выбрать лучшее решение и объяснить свой выбор. 

5. Создать простой прототип решения (схема, рисунок, описание). 

6. Определить возможные изменения в ходе проекта и способы реагирования на них. 

7. Выбрать подходящий гибкий метод управления проектом (Agile, Scrum или Kanban). 

 

 

3.7 Методы адаптивной проектной 

деятельности /Пр/ 
4/2 4  Л1.3 

Л1.4Л2.3 
Э3 

   

3.8 Защита презентации по генерации 

бизнес-идеи по методу 6 шляп 

/Ср/ 

4/2 10  Л1.1 
Л1.4Л2.3 

Л2.4 
Л2.5Л3.1 

Э2 Э3 

   

3.9 Подготовка и защита 3-Д презен-

тации (проекта) на тему: "История 

моего бизнеса"/Ср/ 

4/2 14  Л1.2 
Л1.4Л2.3 
Л2.5Л3.1 

   

3.10 /КрТО/ 4/2 0,1  Л1.4    



 
Задания для проверки уровня обученности "ВЛАДЕТЬ": 

1. Применить инструменты дизайн-мышления для решения учебной или практической задачи (анализ проблемы → 

идеи → простое решение). 

2. Использовать один из приёмов ТРИЗ для поиска нестандартного решения задачи. 

3. Разработать и представить простой проектный план с возможностью внесения изменений. 

4. Принять участие в командной работе, распределив роли и задачи между участниками. 

5. Оценить результат выполненной работы и предложить улучшения на основе обратной связи. 

6. Применить элементы гибкого управления проектами при выполнении задания (планирование, выполнение, коррек-

тировка). 

 

5.2. Темы курсовых работ (проектов) 
По данной дисциплине учебным планом выполнение курсовой работы не предусмотрено. 

 

5.3. Фонд оценочных средств 

 

1.Шкала оценивания (Приложение 1) 
2.Технокарта (Приложение 2) 
3. Кейс-метод по дисциплине «Креативное дизайн-мышление» на тему: «Разработка портрета и истории потребителя» (Приложе-

ние 3) 

4. Защита презентации по карте Эмпатии и по генерации бизнес-идеи по методу 6 шляп (Приложение 4) 

5. Подготовка постера на тему: "Пример успешного применения дизайн-мышления в компании" и Примеры успешного примене-

ния дизайн-мышления по этапам (Приложение 5) 
6. Подготовка и защита 3-Д презентации (проекта) на тему: "История моего бизнеса" (Приложение 6) 
 

 

5.4. Перечень видов оценочных средств 
 Презентация 
 Кейс-метод 

 Тест 
 Постер 

  6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
6.1. Рекомендуемая литература  

6.1.1. Основная литература  
 Авторы, составители Заглавие Издательство, год  

Л1.1 Браун Т. Дизайн-мышление в бизнесе М: Манн, Иванов и Фербер, 

2022. - 256 с. 
 

Л1.2 Келли Т., Келли Д. Креативная уверенность. Как высвободить и реализовать 

творческий потенциал 

М: Манн, Иванов и Фербер, 

2023. - 304 с. 
 

Л1.3 Соловьёв А. Н. Креативное мышление и инновации в управлении : учеб-

ное пособие 

М: Альпина Паблишер, 2022. - 

288 с. 
 

Л1.4 Иванова Е. В. Дизайн-мышление в управлении проектами : учебное по-

собие 

М: Юрайт, 2023. - 216 с.  

6.1.2. Дополнительная литература  
 Авторы, составители Заглавие Издательство, год  

 

 

 

Л2.1 Антипина Н. А. Дизайн-мышление как инструмент инновационного раз-

вития организации : учебное пособие 

М: Инфра-М, 2022. - 176 с.  

Л2.2 Афанасьев В. Н. Креативный менеджмент: методы генерации и реализации 

идей : учебник для вузов 

М: Юрайт, 2023. - 240 с.  

Л2.3 Кузнецова Н. П. Инновационный менеджмент и креативные технологии : 

учебник для вузов 

М.: Инфра-М, 2022. - 304 с.  
Л2.4 Мартин Р. Дизайн-мышление: интеграция инноваций, стратегии и 

креатива 

М: Альпина Паблишер, 2022. - 

280 с. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Л2.5 Смирнова Е. С. Креативное мышление и командная работа в проектах : 

учебное пособие 

М: Юрайт, 2022. - 184 с. 

 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Хасанова Л.В., Беликова Н.В., 

Рахманалиева А.А. и др 

Организация самостоятельной работы студентов: : учебно- 

методическое пособие 

КРСУ 2014 



 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  

 

 

 

Э1 IDEO. Design Thinking Toolkit : официальный сайт https://www.designkit.org  

Э2 Корпоративный менеджмент www.cfin.ru 

 
 

Э3 Образовательная платформа «Юрайт»  https://urait.ru  

Э4 Stanford d.school  https://dschool.stanford.edu 

 
 

Э5 Interaction Design Foundation  https://www.interaction-design.org 

 
 

Э6 Хабр  

 

(практические материалы по креативному мышлению, цифровым и проектным 

подходам) 

https://habr.com/ru 

 
 

 

 

6.3. Перечень информационных и образовательных технологий 

6.3.1 Компетентностно-ориентированные образовательные технологии 

6.3.1.1 Традиционные образовательные технологии – лекции, семинары, ориентированные прежде всего на сообщение 

знаний и способов действий, передаваемых студентам в готовом виде и предназначенных для воспроизводящего 

усвоения и разбора конкретных ситуаций. 

 
 

 
6.3.1.2 Инновационные образовательные технологии – занятия в интерактивной форме, которые формируют системное 

мышления и способность генерировать идеи при решении различных творческих задач. К ним относятся лекция- 

беседа, лекция-дискуссия, лекция с разбором конкретных ситуаций, электронные тексты лекций с презентациями.К 

формам интерактивных семинаров и практических занятий, применяемых в рамках дисциплины «Креативное 

дизайн мышление»,относятся: обучающие игры (ролевые игры); ПИР; подготовка презентации итогов работы в 

Microsoft Office Power Point. 

6.3.1.3 Информационные образовательные технологии – самостоятельное использование студентом компьютерной 

техники и интернет-ресурсов для выполнения практических заданий и самостоятельной работы. 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и программного обеспечения 

6.3.2.1 http://www.alleng.ru/edu/manag3.htm Образовательные ресурсы интернета-менеджмент 

6.3.2.2 http://www.iprbookshop.ru/ Электронно-библиотечная система 

6.3.2.3 http://www.znanium.com Электронно-библиотечная система 
    

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Требуемое материально-техническое обеспечение включает в себя: 

7.2 – лекционная аудитория на 50 посадочных мест (корпус 11 аудитория 112); 

7.3 – аудитория для проведения практических и семинарских занятий (корпус 11 аудитория 109); 

7.4 – компьютерный класс (с подключением к Интернет-сети) для индивидуальной самостоятельной работы студентов, 

подготовки домашних заданий, презентаций, письменных работ (корпус 11 аудитория 111, 110, 212); 

7.5 - комплекс мультимедийного оборудования (компьютер, проектор и экран) для проведения лекций и презентаций; 

7.6 – интерактивная доска; 

7.7 – компьютерные технологии, электронная почта. 

    

 

https://www.designkit.org/
http://www.cfin.ru/
https://urait.ru/
https://dschool.stanford.edu/
https://www.interaction-design.org/
https://habr.com/ru


 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Технологическая карта дисциплины - в ПРИЛОЖЕНИИ 2. 
Модульный контроль по дисцииплине «Креативное дизайн-мышление» влючает: 
1. Текущий контроль: усвоение учебного материала на аудиторных занятиях и выполнения обязательных заданий для 
СРС; также учитывается активность и посещаемость. 
2. Рубежный контроль: проверка полноты знаний и умений по материалу модуля в целом. 
3. Промежуточный контроль: по дисциплине «Креативное дизайн-мышление» проводится в виде зачета с оценкой. 
 
Требования к выполнению контрольных мероприятий подробно изложены в учебно-методическом пособии "Методы 
организации самостоятельной работы студентов" (на сайте кафедры менеджмента http://management.krsu.edu.kg/) и в УМК 
кафедры менеджмента (ауд.11/108). 
 

Формы ТЕКУЩЕГО контроля 
МОДУЛЬ 1.  Креативное дизайн-мышление и его этапы: 
Подготовка постера на тему: "Пример успешного применения дизайн-мышления в компании" оценивается исходя из 8 баллов 

(Приложение 5). 
 
МОДУЛЬ 2.  Роль эмпатии в креативном дизайн-мышлении:  

Кейс-метод по дисциплине «Креативное дизайн-мышление» на тему: «Разработка портрета и истории потребителя» 

Задание: 

 Определить целевую аудиторию продукта. 

 Составить портрет потребителя (возраст, род занятий, основные потребности). 

 Описать проблему, с которой сталкивается потребитель. 

 Составить короткую историю потребителя по схеме: «Я - …, хочу …, чтобы …». 

 Сделать вывод: как продукт помогает потребителю. 

В результате выполнения данного задания обучающийся должен научиться проводить креативный анализ потребителя;  

уметь разрабатывать портрет и историю потребителя, а также овладеть инструментами эмпатии и пользовательского анализа. 

Проработка кейс метода оценивается в 14 баллов,исходя из шкалы оценивания,разработанной кафедрой менеджмента КРСУ 
(см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1). Оценка снижается за неполноту и неточность ответа; несоблюдение требований к оформлению 
работы и сроков предоставления работы на проверку. 
 
МОДУЛЬ 3. Управление творческим процессом на предприятии: 
Защита презентации по генерации бизнес-идеи по методу 6 шляп.  

 Требования к результату выполнения: 

 презентация объёмом 3-6 слайдов; 

 отражены все элементы метода «Шесть шляп мышления»; 

 сформулированы итоговые выводы. 

Проработка идеи по методу «Шесть шляп мышления» оценивается в 8 баллов, исходя из шкалы оценивания, разработанной ка-

федрой менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1).  

 
Формы РУБЕЖНОГО контроля 

МОДУЛЬ 1.  Креативное дизайн-мышление и его этапы. 
Подготовка постера на тему: "Пример успешного применения дизайн-мышления в компании".  Требования к результату выпол-

нения: 

 формат постера: A1 или A2 (печатный или электронный); 

 логичная структура и визуальная читаемость; 

 отражены основные этапы дизайн-мышления. 

            Постер оценивается в 8 баллов, исходя из шкалы оценивания, разработанной кафедрой менеджмента КРСУ (см. ПРИ-

ЛОЖЕНИЕ 1. 
 
МОДУЛЬ 2.  Роль эмпатии в креативном дизайн-мышлении 
Защита презентации по карте Эмпатии. Требования к результату выполнения карты Эмпатии: 

 презентация объёмом 6–8 слайдов; 

 отражены все блоки карты Эмпатии; 

 выводы являются результатом коллективного обсуждения. 
  Подготовка презентации по карте Эмпатии оценивается в 10 баллов, исходя из шкалы оценивания, разработанной кафедрой 

менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1). 

 

МОДУЛЬ 3. Управление творческим процессом на предприятии: 

Подготовка и защита 3-Д презентации (проекта) на тему: "История моего бизнеса". 

Визуальное представление проекта: оформление проекта в формате 3D-презентации; использование объёмных элементов, схем, 

визуальных акцентов. 

Требования к результату выполнения: 

 3D-презентация объёмом 10–15 слайдов; 

 логичная структура и последовательность; 

 использование инструментов дизайн-мышления; 

 выводы и перспективы развития бизнеса. 

Итоговая работа оценивается в 15 баллов, исходя из шкалы оценивания, разработанной кафедрой менеджмента КРСУ (см. ПРИ-

ЛОЖЕНИЕ 1. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

 

Шкалы оценивания по дисциплине «Креативное дизайн мышление» 
 

 Оценочные средства текущего и рубежного контроля 
 

 

1. Постер или стендовый доклад 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Цели и задачи иссле-

довательской работы 
20 

Цели и задачи 

исследователь-

ской работы не 

достигнуты. 

Проблема не 

раскрыта. 

Цели и задачи 

исследователь-

ской работы не 

достигнуты в 

полной мере. 

Проблема рас-

крыта не полно-

стью. Выводы 

не сделаны или 

выводы не обос-

нованы 

Цели и задачи 

исследователь-

ской работы до-

стигнуты. Про-

блема раскрыта. 

Выводы сде-

ланы, но не 

обоснованы 

Цели и задачи 

исследователь-

ской работы до-

стигнуты. По-

стер содержит 

элементы ана-

лиза, сделан-

ного лично сту-

дентом 

 

Описание алгоритма 

проведенного иссле-

дования 

20 

Нет описания 

алгоритма про-

веденного ис-

следования 

Описание алго-

ритма прове-

денного иссле-

дования есть, но 

проведено не 

корректно 

Есть стандарт-

ное описание 

алгоритма про-

веденного ис-

следования 

Описание алго-

ритма прове-

денного иссле-

дования прове-

дено корректно 

и с творческим 

подходом. Вы-

воды сделаны. 

 

Методы, используе-

мые в ходе исследо-

вательской деятель-

ности 

20 

Представляемая 

информация ло-

гически не свя-

зана. Не исполь-

зованы профес-

сиональные тер-

мины. 

Представляемая 

информация не 

систематизиро-

вана и не после-

довательна. 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана и последо-

вательна. Не все 

выводы сде-

ланы или обос-

нованы. Ответы 

на вопросы пол-

ные или ча-

стично полные. 

Есть текстовое 

описание ис-

пользованных 

методов иссле-

дования 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана, последо-

вательна и логи-

чески связана. 

Ответы на во-

просы полные с 

приведением 

примеров и по-

яснений. Ме-

тоды исследова-

ния представ-

лены в графиче-

ском или иллю-

стративном 

виде, с исполь-

зованием раз-

личных видов 

диаграмм. 
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Основные выводы и 

результаты 
20 

Нет новизны и 

оригинально-

сти. Отсут-

ствуют выводы 

Представляемая 

информация не 

систематизиро-

вана и не после-

довательна. 

Только ответы 

на элементар-

ные вопросы 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана и последо-

вательна. Про-

веден анализ 

проблемы без 

привлечения до-

полнительной 

литературы. 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана, последо-

вательна и логи-

чески связана. 

Проведен ана-

лиз проблемы с 

привлечением 

дополнительной 

литературы. 

Есть творческий 

подход 

 

Соблюдение основ-

ных правил визуаль-

ного построения по-

стера 

20 

Нет соответ-

ствия основным 

правилам по-

строения по-

стера 

Не обеспечена 

наглядность 

предоставления 

информации 

Обеспечена 

наглядность 

предоставления 

информации. 

Правильно со-

отнесены тек-

стовые и  иллю-

стративные со-

ставляющие по-

стера. 

Обеспечена 

наглядность 

предоставления 

информации. 

Правильно со-

отнесены тек-

стовые и  иллю-

стративные со-

ставляющие по-

стера, удачно 

использованы 

цветовые соче-

тания. 

 

Итоговая оценка (в %)  

 
2. PowerPoint презентация 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

Соответствие презен-

тации выбранной 

теме или проблема-

тике 

40 

Презентация не 

соответствует 

выбранной теме 

или проблема-

тике 

Презентация не 

в полной мере 

соответствует 

выбранной теме 

или проблема-

тике 

Презентация со-

ответствует вы-

бранной теме 

или проблема-

тике 

Презентация со-

ответствует вы-

бранной теме 

или проблема-

тике и содержит 

элементы ана-

лиза, сделан-

ного лично сту-

дентом 

 

Полнота раскрытия 

задания на презента-

цию 

20 

Проблема не 

раскрыта. От-

сутствуют вы-

воды 

Проблема рас-

крыта не полно-

стью. Выводы 

не сделаны или 

выводы не обос-

нованы 

Проблема рас-

крыта. Прове-

ден анализ про-

блемы без при-

влечения допол-

нительной лите-

ратуры. Не все 

выводы сде-

ланы или обос-

нованы. 

Проблема рас-

крыта полно-

стью. Проведен 

анализ про-

блемы с привле-

чением допол-

нительной лите-

ратуры. Выводы 

сделаны. 

 

Структурирован-

ность  слайдов и ло-

гичность изложения 

20 

Представляемая 

информация ло-

гически не свя-

зана. Не исполь-

зованы профес-

сиональные тер-

мины. 

Представляемая 

информация не 

систематизиро-

вана и не после-

довательна. Ис-

пользовано 1-2 

профессиональ-

ных термина 

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана и последо-

вательна. Ис-

пользовано бо-

Представляемая 

информация си-

стематизиро-

вана, последо-

вательна и логи-

чески связана. 

Использовано 
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лее 2-х профес-

сиональных 

терминов. 

более 5 профес-

сиональных 

терминов. 

Грамотность и 

наглядность оформ-

ления слайдов 

10 

Не использо-

ваны информа-

ционные техно-

логии 

(PowerPoint). 

Больше 4 оши-

бок в представ-

ляемой инфор-

мации 

Использованы 

информацион-

ные технологии 

(PowerPoint) ча-

стично. 3-4 

ошибки в пред-

ставляемой ин-

формации 

Использованы 

информацион-

ные технологии 

(PowerPoint). Не 

более 2-х оши-

бок в представ-

ляемой инфор-

мации 

Широко ис-

пользованы ин-

формационные 

технологии 

(PowerPoint). 

Отсутствуют 

ошибки в пред-

ставленной ин-

формации 

 

Соответствие вы-

ступления (защиты 

презентации) приня-

тым правилам 

10 

Нет ответов на 

вопросы 

Только ответы 

на элементар-

ные вопросы 

Ответы на во-

просы полные 

или частично 

полные. 

Ответы на во-

просы полные с 

приведением 

примеров и по-

яснений 

 

Итоговая оценка (в %)  

 

3. Сase-study  

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

объективность и все-

сторонность прове-

денного анализа си-

туации 

20 

Нет понимания 

самой ситуации 

Анализ ситуации 

проведен ча-

стично 

Подготовлен до-

статочно объек-

тивный анализ си-

туации, но неко-

торые моменты 

раскрыты не в 

полной мере 

Проведен пол-

ный и объектив-

ный  анализ 

предложенной 

ситуации 

 

обоснованность вы-

водов и рекоменда-

ций по итогам case-

study 

20 

Задание по case-

study выполнено 

не 

последовательно 

и не обоснованно 

Неполная 

обоснованность 

выводов, нет 

рекомендаций по 

итогам case-study 

Представленный 

анализ в case-

study достаточно 

систематизирован 

и последователен 

 

Все выводы в 

представленном 

анализе case-

study 

обоснованы. 

Даны 

конкретные 

рекомендации по 

улучшению 

ситуации 

 

оптимальность реше-

ний, предложенных 

по кейсу 

20 

Решений по 

рассматриваему 

кейсу нет 

Решения 

предложены 

частично 

Предлагаемые 

решения 

выполнены, но 

без четкой аргу-

ментации 

Творческое 

представление 

участниками case-

study 

оптимальныхспос

обов решения 

 

качество подготовки 

и проведения презен-

тации в формате 

PowerPoint по итогам 

кейса 

20 

Информационные 

технологии 

PowerPointне 

использованы 

Представленная 

презентация по ито-

гам кейса не 

систематизирована 

и не 

последовательна. 

Информационные 

технологии 

(PowerPoint) ис-

пользованы ча-

стично 

Использованы ин-

формационные тех-

нологии 

(PowerPoint). 

Представленная 

презентация по ито-

гам кейса выполнена 

с определенной не-

точностью 

Представленная 

презентация по ито-

гам кейса выполнена 

с широким использо-

ванием информаци-

онных технологий 

(PowerPoint). 

Материал представ-

лен логически после-

довательно и аргу-

ментировано 

 



4 

 

правильность ответов 

на вопросы в ходе 

дискуссии по кейсу 

20 

Нет ответов на 

вопросы 

В ходе дискуссии 

по кейсу ответы 

только на элемен-

тарные вопросы 

Ответы на во-

просы в ходе дис-

куссии по кейсу 

полные или ча-

стично полные. 

Ответы полные с 

приведением кон-

кретных вариан-

тов решений по 

поставленному 

вопросу в кейсе 

 

Итоговая оценка (в %)  

 

4. Проектное задание 

Критерий 
Вес 

критерия 

Минимальный 

ответ - 

0-59% 

Изложенный 

частично рас-

крытый ответ 

- 60-69 % 

Законченный 

полный ответ - 

70-84 % 

Образцовый, 

примерный, 

достойный 

подражания 

ответ 

- 85-100 % 

Отме

тка       

(в %) 

соблюдение основ-

ных принципов вы-

полнения проектного 

задания 

10 

Нет понимания 

сути задания 

Основные  прин-

ципы выполне-

ния проектного 

задания соблю-

дены частично 

Принципы вы-

полнения про-

ектного задания 

соблюдены, но 

не в полной мере  

Проектное зада-

ние выполнено в 

соответствии с 

установленным 

алгоритмом в 

полной мере. со-

блюдение исход-

ных параметров 

проекта, задан-

ных преподава-

телем 

 

уровень сформиро-

ванности  аналитиче-

ских, исследователь-

ских навыков сту-

дента 

20 

Аналитические и 

исследовательск

ие навыки у 

студента 

отсутствуют 

Частичное 

использование 

имеющихся ана-

литических, ис-

следовательских 

навыков сту-

дента 

В ходе 

выполнения 

проектного 

задания студент 

использует 

определенные 

имеющиеся 

знания  

Проектное 

задание 

выполнено на 

высоком 

теоретико-

практическом 

уровне   

 

аргументация значи-

мости и перспектив-

ности выдвигаемой 

бизнес-идеи 

20 

Нет понимания 

сути бизнес -

идеи 

Выдвигаемая 

бизнес-идея 

слабо 

аргументирована 

В проектном 

задании 

определена 

значимость 

бизнес-идеи, но 

без четкой аргу-

ментации ее 

перспективности 

Четкая  аргумен-

тация значимо-

сти и перспек-

тивности выдви-

гаемой бизнес-

идеи 

 

полнота раскрытия 

содержания проекта 
20 

Содержание 

проекта не рас-

крыто 

Содержание 

проекта  

раскрыто 

частично 

Содержание 

проекта  

раскрыто не в 

полной мере 

В 

рассматриваемом 

проекте 

основные 

моменты 

изложены в 

полном объеме 

 

связность, логич-

ность и четкость, а 

также убедитель-

ность выступления 

(публичная презента-

ция проекта – обяза-

тельна!) 

15 

Не представ-

лено выступле-

ние-презента-

ция проекта 

Представленное 

выступление-

презентация по 

проекту несвя-

занное и не ло-

гичное 

Презентация 

проекта 

достаточно 

последователена

я и убедительная 

. 

Представленная 

публичная пре-

зентация про-

екта логически 

обоснованная и 

убедительная 
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владение понятий-

ным аппаратом и тео-

ретическим содержа-

нием выступления 

15 

Не владеет Частично владе-

ние понятий-

ным аппаратом 

Хороший уро-

вень владения 

понятийным ап-

паратом и теоре-

тическим содер-

жанием выступ-

ления 

Во время за-

щиты проекта 

студент показы-

вает отличные 

теоретические 

знания, а также 

умения исполь-

зовать предло-

женные мето-

дики анализа  

 

качество ответов на возможные вопросы аудитории* (бонусные баллы)  

Итоговая оценка (в %)  

 

 Промежуточная аттестация (зачет или экзамен) 

 

Уровень освоения компетенции Вес, % Баллы1 

оценка уровня обученности «знать» 28 8 

оценка уровня обученности «уметь» 36 11 

оценка уровня обученности «владеть» 36 11 

Итого 100 30 

 

При оценке устных ответов на проверку уровня обученности ЗНАТЬ учитываются следую-

щие критерии: 

1. Знание основных процессов изучаемой предметной области, глубина и полнота раскрытия 

вопроса. 

2. Владение терминологическим аппаратом и использование его при ответе. 

3. Умение объяснить сущность явлений, событий, процессов, делать выводы и обобщения, да-

вать аргументированные ответы. 

4. Владение монологической речью, логичность и последовательность ответа, умение отвечать 

на поставленные вопросы, выражать свое мнение по обсуждаемой проблеме. 

Образцовый, примерный, достойный подражания ответ - 85-100 % (6,8-8 баллов) оцени-

вается ответ, который показывает прочные знания по основным тезисам вопроса, студент профес-

сионально рассуждает о характере воздействия субъектов и объектов, методах и способах их регу-

лирования; глубокие знания теоретических основ дисциплины.  

Законченный полный ответ - 70-84 % (5,6-6,7 баллов) оценивается ответ, который показы-

вает хорошие знания по основным тезисам вопроса, студент не очень хорошо разбирается в харак-

тере воздействия, методах и способах регулирования; не очень глубокие знания теоретических ос-

нов дисциплины. 

Изложенный частично раскрытый ответ - 60-69 % (4,8-5,5 баллов) оценивается ответ, ко-

торый показывает недостаточно хорошие знания по основным тезисам вопроса, студент плохо раз-

бирается в характере воздействия, методах и способах регулирования; плохо знает теоретические 

основы дисциплины. 

Минимальный ответ - 0-59% (0-4,7 баллов) оценивается ответ, который показывает очень 

слабые знания по основным тезисам вопроса, студент не разбирается в характере воздействия, ме-

тодах и способах регулирования; не знает теоретических основ дисциплины. 

 

Тест (оценка уровня обученности «знать») 

                                                 
1 количество баллов рассчитано по процентным уровням, принятым по балльно-рейтинговой шкале оценки 

знаний в КРСУ, при условии, что оценка за экзамен (зачет) в рейтинге по дисциплине равна 30 баллам 
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правильные ответы в  тесте, % оценка за тест оценка в баллах 

85 – 100 отлично 6,8 – 8  

70– 84 хорошо 5,6 – 6,7 

60 – 69 удовлетворительно 4,8 – 5,5 

0 – 59 
неудовлетвори-

тельно 
0 – 4,7 

 

При оценке ответов на проверку уровня обученности УМЕТЬ и ВЛАДЕТЬ учитываются сле-

дующие критерии (ситуационные задачи и задания): 

Образцовый, примерный, достойный подражания ответ - 85-100 %  (9-11 баллов) оцени-

вается ответ, при котором студент объясняет и аргументирует постановку проблемы в ситуацион-

ном задании собственными словами; оценивает альтернативные решения проблемы; профессио-

нально идентифицирует основные факторы, процессы и этапы работ, оценивает риск их реализации; 

быстро принимает решения по целесообразным действиям в ситуации, распознает угрозы и возмож-

ности; умеет использовать различные методики и методы анализа и оценки.  

Демонстрирует полное понимание проблемы. Все задачи и задания выполнены. 

Законченный полный ответ - 70-84 % (5-9 баллов) оценивается ответ, при котором студент 

ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными словами; но не приводит аль-

тернативные решения проблемы; умеет идентифицировать основные факторы, процессы и этапы 

работ, но не оценивает риск их реализации; распознает угрозы и возможности; достаточно хорошо 

умеет использовать некоторые методики и методы анализа и оценки. 

Демонстрирует значительное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляе-

мых к заданию выполнены. 

Изложенный частично раскрытый ответ - 60-69 % (1-4 балла) оценивается ответ, при ко-

тором студент не точно ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными сло-

вами; слабо идентифицирует основные факторы, процессы и этапы работ, и не оценивает риск их 

реализации; плохо распознает угрозы и возможности; не умеет использовать методики и методы 

анализа и оценки. 

Демонстрирует совсем небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые 

к заданию, не выполнены. 

Минимальный ответ - 0-59% (0 баллов) оценивается ответ, при котором студент демонстри-

рует непонимание проблемы или нет ответа и даже не было попытки решить задачу. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Технологическая карта дисциплины  

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Направление/профиль: Направление 38.03.02 - РФ, 580200 - КР  Менеджмент 

Группа:  

Курс/семестр: 3/5 

Количество кредитов (ЗЕ): 3 

Отчетность: 
Зачетно-экзаменационная ведомость (зачет с 

оценкой) 

Преподаватель: Сулеева Диляра Аюевна 

Название модулей  

дисциплины согласно 

РПД 

Контроль Форма контроля 
зачетный  

минимум 

зачетный  

максимум 

график  

контроля 

Модуль 1 

Модуль 1 Креативное 

дизайн-мышление и его 

этапы  

Текущий 

контроль 

Подготовка постера на тему: 

"Пример успешного применения 

дизайн-мышления в компании" 

4 8 

28 

Рубежный  

контроль Тест 8 15 

Модуль 2 

Модуль 2 Роль эмпатии в 

креативном дизайн-

мышлении 

 

Текущий 

контроль 

Разработка портрета и истории 

потребителя 

8 14 

29 
Рубежный 

контроль Защита презентации по карте 

Эмпатии 
6 10 

Модуль 3 

Модуль 3 Управление 

творческим процессом на 

предприятии 

Текущий 

контроль Защита презентации по генерации 

бизнес-идеи по методу 6 шляп 
4 8 

33 

Рубежный 

контроль Подготовка и защита 3-Д презентации 

на тему: "История моего бизнеса" 
10 15 

 

Промежуточный контроль (Зачет с оценкой) 20 30  

Семестровый рейтинг по дисциплине 60 100  

 



Приложение 3 

Инструкция по выполнению кейс-задания 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Тема: Разработка портрета и истории потребителя 

Назначение задания (для чего выполняется задание) 

Данное задание предназначено для формирования у обучающихся практических навыков 

анализа целевой аудитории и понимания потребностей потребителя. 

Выполнение задания позволяет обучающимся научиться смотреть на продукт или услугу с 

точки зрения пользователя, выявлять его проблемы, ожидания и мотивацию, а также 

использовать полученные данные для разработки обоснованных решений. 

Задание направлено на развитие креативного мышления, умения работать с информацией, 

формулировать выводы и применять инструменты дизайн-мышления при решении 

практических задач, приближённых к реальным условиям профессиональной 

деятельности. 

Цель задания 

Формирование у обучающихся навыков разработки портрета потребителя и 

пользовательской истории как основы для создания и улучшения продуктов и услуг. 

Исходные условия 

Преподаватель предлагает обучающимся выбрать продукт или услугу (товар, сервис, 

мероприятие, онлайн-платформу и т.п.). 

Задание может выполняться индивидуально или в малых группах. 

Порядок выполнения задания 

Шаг 1. Анализ продукта или услуги 
Кратко опишите предложенный продукт или услугу: 

 для кого он предназначен; 

 какую основную задачу решает. 

Шаг 2. Определение целевой аудитории 
Определите основную группу потребителей и укажите: 

 возраст; 

 род занятий; 

 образ жизни; 

 основные потребности. 

Шаг 3. Разработка портрета потребителя 
Составьте портрет одного типичного потребителя, указав: 

 условное имя; 



 цель использования продукта; 

 основную проблему или потребность; 

 ожидания от продукта или услуги. 

Шаг 4. Составление истории потребителя 
Оформите пользовательскую историю по шаблону: 

«Я — ____________________, хочу ____________________, чтобы __________________». 

Шаг 5. Выводы 

1. Сформулируйте ключевую потребность потребителя. 

2. Кратко опишите, каким образом продукт или услуга помогает решить выявленную 

проблему. 

Форма выполнения 

 письменная работа объёмом до 1–1,5 страницы; 

 допускается оформление в виде таблицы или схемы; 

 возможно устное представление результатов. 

Критерии оценки выполнения задания 

 корректно определена целевая аудитория; 

 логично и последовательно составлен портрет потребителя; 

 пользовательская история соответствует заданному шаблону; 

 выводы отражают понимание потребностей потребителя. 

Ожидаемый результат выполнения 

В результате выполнения задания обучающийся демонстрирует способность: 

 анализировать потребности потребителя; 

 разрабатывать портрет и историю потребителя; 

 применять элементы дизайн-мышления при решении практических задач. 



Приложение 4.1 

Инструкция по выполнению презентации по генерации бизнес-идеи по методу 6 

шляп 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Тема: Генерация бизнес-идеи по методу 6 шляп 

 

Цель оценочного задания 

Оценка уровня сформированности у обучающихся практических навыков применения ме-

тодов креативного мышления для генерации, анализа и обоснования бизнес-идей. 

Содержание оценочного задания 

Обучающемуся необходимо разработать бизнес-идею и выполнить её анализ с примене-

нием метода «Шесть шляп мышления», оформив результаты в виде презентации и пред-

ставив их в ходе устной защиты. 

Порядок выполнения задания 

1. Выбрать бизнес-идею (товар или услугу). 

2. Проанализировать выбранную идею по методу «Шесть шляп мышления». 

3. Подготовить презентацию с результатами анализа. 

4. Представить и защитить выполненную работу. 

Требования к результату выполнения 

 презентация объёмом 3-6 слайдов; 

 отражены все элементы метода «Шесть шляп мышления»; 

 сформулированы итоговые выводы. 

Форма представления результата 

 электронная презентация (PowerPoint / PDF); 

 устная защита. 

Критерии оценивания 

Критерий Показатели 

Применение метода Использованы все элементы метода 

Анализ Логичность и обоснованность выводов 

Оформление Структурированность и наглядность 

Защита Аргументированность ответов 

Шкала оценивания 

 «отлично» — задание выполнено полностью, требования соблюдены; 

 «хорошо» — допущены незначительные неточности; 

 «удовлетворительно» — задание выполнено частично; 

 «неудовлетворительно» — задание не выполнено. 

Проверяемые результаты обучения 

Обучающийся демонстрирует способность: 

 знать основные методы креативного мышления; 

 уметь применять методы анализа и генерации идей; 

 владеть навыками презентации и аргументации решений. 

 

Проработка идеи по методу «Шесть шляп мышления» оценивается в 8 баллов, исходя 

из шкалы оценивания, разработанной кафедрой менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1).  

 

 

 



Приложение 4.2 

Инструкция по выполнению презентации по карте Эмпатии 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

 

Цель оценочного задания 

Оценка сформированности у обучающихся навыков командной работы, анализа потреби-

теля и совместной разработки решений с использованием инструмента дизайн-мышления 

«Карта Эмпатии». 

 

Содержание оценочного задания 

Обучающимся необходимо в составе команды разработать карту Эмпатии целевого потре-

бителя, распределив роли внутри группы, оформить результаты в виде презентации и 

представить их в ходе защиты. 

 

Особенности выполнения задания (командная работа) 

 работа выполняется в командах по 3–5 человек; 

 каждый участник команды принимает активное участие в анализе и обсуждении; 

 распределение ролей осуществляется внутри команды (по согласованию). 

Рекомендуемые роли в команде: 

 аналитик потребителя; 

 генератор идей; 

 оформитель презентации; 

 докладчик (спикер). 

 

Порядок выполнения задания 

1. Выбор продукта или услуги 

Команда определяет продукт или услугу для анализа. 

2. Определение целевого потребителя 

Совместно формируется описание потребителя (возраст, род занятий, особенно-

сти). 

3. Заполнение карты Эмпатии (командно) 

Команда обсуждает и заполняет все блоки карты: 

o что потребитель видит; 

o что слышит; 

o что думает и чувствует; 

o что говорит и делает; 

o боли; 

o выгоды. 

4. Формулирование выводов 

Команда определяет ключевые потребности потребителя и формулирует общий 

вывод. 

5. Подготовка презентации 

Результаты командной работы оформляются в виде презентации. 

 

Требования к результату выполнения 

 презентация объёмом 6–8 слайдов; 

 отражены все блоки карты Эмпатии; 



 выводы являются результатом коллективного обсуждения. 

 

Форма представления результата 

 командная презентация (PowerPoint / PDF); 

 устная защита (1–2 представителя команды). 

 

Критерии оценивания 

Критерий Показатели 

Анализ потребителя Корректно заполнены блоки карты Эмпатии 

Логика Связность и обоснованность выводов 

Оформление Структурированность и наглядность 

Защита Умение объяснять и отвечать на вопросы 

 

Шкала оценивания 

 «отлично» — карта Эмпатии заполнена полностью и корректно; 

 «хорошо» — допущены незначительные неточности; 

 «удовлетворительно» — заполнены не все блоки; 

 «неудовлетворительно» — задание не выполнено. 

 

Проверяемые результаты обучения 

Обучающийся: 

 знает инструмент «Карта Эмпатии»; 

 умеет анализировать потребителя; 

 владеет навыками представления результатов анализа. 

 

Подготовка презентации по карте Эмпатии оценивается в 10 баллов, исходя из 

шкалы оценивания, разработанной кафедрой менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1). 

 

 

 



Приложение 5.1 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Тема: Подготовка постера «Пример успешного применения дизайн-мышления в 

компании» 

 

 

Цель оценочного задания 

Оценка сформированности у обучающегося навыков анализа реальных кейсов 

применения дизайн-мышления, умения самостоятельно работать с информацией и 

визуально представлять результаты. 

 

Содержание оценочного задания 

Обучающемуся необходимо самостоятельно выбрать компанию и подготовить 

постер, демонстрирующий пример успешного применения дизайн-мышления при 

решении конкретной бизнес-задачи. 

 

Особенности выполнения задания (индивидуально) 

 задание выполняется индивидуально; 

 обучающийся самостоятельно анализирует кейс, отбирает информацию и 

оформляет постер; 

 ответственность за содержание и оформление несёт один обучающийся. 

 

Порядок выполнения задания 

1. Выбор компании 

Выберите компанию, в которой применялось дизайн-мышление 

(международную или локальную). 

2. Анализ кейса 

Определите: 

o проблему, с которой столкнулась компания; 

o какие этапы и инструменты дизайн-мышления были использованы; 

o какой результат был получен. 

3. Подготовка содержания постера 

Постер должен включать: 

o название компании; 

o описание проблемы; 

o применённые инструменты дизайн-мышления; 

o итоговый результат и эффект для компании. 

4. Оформление постера 

Информация представляется кратко и наглядно, с использованием схем, иконок и 

ключевых тезисов. 

 

Требования к результату выполнения 

 формат постера: A1 или A2 (печатный или электронный); 

 логичная структура и визуальная читаемость; 

 отражены основные этапы дизайн-мышления. 

 



Форма представления результата 

 постер (PDF или печатный вариант); 

 устная защита (3–5 минут). 

 

Критерии оценивания 

Критерий Показатели 

Анализ кейса Корректность и полнота информации 

Применение дизайн-мышления Отражены этапы и инструменты 

Оформление постера Наглядность и структура 

Защита Чёткость и аргументация 

 

Шкала оценивания 

 «отлично» — кейс раскрыт полностью, постер логичный и наглядный; 

 «хорошо» — допущены незначительные неточности; 

 «удовлетворительно» — кейс раскрыт частично; 

 «неудовлетворительно» — задание не выполнено. 

 

Проверяемые результаты обучения 

Обучающийся: 

 знает примеры применения дизайн-мышления в компаниях; 

 умеет самостоятельно анализировать кейсы; 

 владеет навыками визуального представления информации. 

 

Подготовка постера на тему: "Пример успешного применения дизайн-мышления в 

компании" оценивается в 8 баллов, исходя из шкалы оценивания, разработанной кафедрой 

менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1). 

 Оценка снижается за неполноту и неточность ответа; несоблюдение требований к 

оформлению работы и сроков предоставления работы на проверку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 5.2 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Тема: Подготовка постера «Пример успешного применения этапов дизайн-мышления в 

компании» 

 

Цель оценочного задания 

Оценка сформированности у обучающегося понимания этапов дизайн-мышления и 

умения анализировать примеры их практического применения в деятельности компаний и 

проектов. 

 

Содержание оценочного задания 

Обучающемуся необходимо подготовить постер, в котором на конкретных примерах 

показано, как этапы дизайн-мышления применяются на практике и к каким результатам 

это приводит. 

 

Порядок выполнения задания 

1. Выбор примера 

Выберите компанию, продукт или проект, в котором использовался подход дизайн-

мышления 

(реальный кейс или учебный пример). 

2. Определение этапов дизайн-мышления 

Выделите этапы дизайн-мышления: 

o эмпатия; 

o формулировка проблемы; 

o генерация идей; 

o прототипирование; 

o тестирование. 

3. Анализ применения этапов 

Для каждого этапа кратко опишите: 

o что было сделано; 

o какие инструменты использовались; 

o какой результат был получен. 

4. Подготовка содержания постера 

Постер должен включать: 

o название кейса (компании или проекта); 

o описание задачи; 

o применение этапов дизайн-мышления по порядку; 

o итоговый результат. 

5. Оформление постера 

Информация должна быть представлена кратко, наглядно, с использованием схем, 

иконок и визуальных блоков. 

 

Требования к результату выполнения 

 формат постера: A1 или A2 (печатный или электронный); 

 отражены все этапы дизайн-мышления; 

 логичная структура и визуальная читаемость; 



 наличие итогового вывода. 

 

Форма представления результата 

 постер (PDF или печатный вариант); 

 устная защита 3–5 минут. 

 

Критерии оценивания 

Критерий Показатели 

Понимание этапов Корректно выделены все этапы 

Анализ примера Соответствие этапов реальному кейсу 

Структура постера Логичность и наглядность 

Защита Чёткость объяснения 

 

Шкала оценивания 

 «отлично» — этапы раскрыты полностью и последовательно; 

 «хорошо» — незначительные неточности; 

 «удовлетворительно» — раскрыты не все этапы; 

 «неудовлетворительно» — задание не выполнено. 

Проверяемые результаты обучения 

Обучающийся: 

 знает этапы дизайн-мышления; 

 умеет анализировать практические примеры; 

 владеет навыками визуализации информации. 

 

 



Приложение 6 

 

Инструкция по защите 3-Д презентации (проекта) на тему: "История моего бизнеса". 

Дисциплина: Креативное дизайн-мышление 

Тема: защита 3-Д презентации (проекта) на тему: "История моего бизнеса".» 

 

Назначение итоговой работы 

Итоговая работа предназначена для комплексной оценки сформированности у 

обучающегося знаний, умений и практических навыков в области креативного дизайн-

мышления, полученных в ходе изучения дисциплины. 

Работа позволяет проверить способность обучающегося: 

 анализировать потребности потребителя; 

 применять инструменты дизайн-мышления; 

 генерировать и обосновывать бизнес-идеи; 

 визуально и логично представлять проект; 

 защищать результаты своей работы. 

Цель итоговой работы 

Комплексная оценка способности обучающегося применять методы креативного дизайн-

мышления для разработки, анализа и презентации бизнес-идеи. 

Содержание итоговой работы 

Обучающемуся необходимо разработать индивидуальный проект (реальный или 

гипотетический бизнес) и представить его историю развития в формате 3D-презентации с 

использованием инструментов дизайн-мышления. 

Итоговая работа должна включать элементы, изученные в ходе дисциплины. 

Структура итоговой работы 

1. Идея бизнеса 

 краткое описание бизнеса; 

 какую проблему он решает; 

 для кого предназначен. 

2. Портрет потребителя 

 описание целевого потребителя; 

 основные потребности и ожидания. 

3. Карта Эмпатии 

 что потребитель видит, слышит, думает и чувствует; 

 боли и выгоды потребителя. 

4. История потребителя 

Формат: «Я — …, хочу …, чтобы …». 

5. Генерация и анализ идеи 

Краткий анализ бизнес-идеи по методу «Шесть шляп мышления»: 

 факты; 

 эмоции; 

 риски; 

 преимущества; 

 идеи улучшения; 

 итоговый вывод. 

6. История развития бизнеса 

 как появилась идея; 

 этапы развития; 

 текущее состояние или перспективы. 

7. Визуальное представление проекта 

 оформление проекта в формате 3D-презентации; 



 использование объёмных элементов, схем, визуальных акцентов. 

Требования к результату выполнения 

 3D-презентация объёмом 10–15 слайдов; 

 логичная структура и последовательность; 

 использование инструментов дизайн-мышления; 

 выводы и перспективы развития бизнеса. 

Форма представления результата 

 3D-презентация (PowerPoint / PDF / Prezi / Figma / Spline и др.); 

 прототип 

 устная защита проекта 7–10 минут. 

Критерии оценивания 

Критерий Показатели 

Анализ потребителя Корректность портрета и карты эмпатии 

Применение методов Использование дизайн-мышления и «6 шляп» 

Проектное мышление Логика истории бизнеса 

Визуализация Качество и наглядность 3D-презентации 

Защита Аргументированность и уверенность 

 

Шкала оценивания 

 «отлично» — работа выполнена полностью, методы применены осознанно; 

 «хорошо» — допущены незначительные неточности; 

 «удовлетворительно» — работа выполнена частично; 

 «неудовлетворительно» — работа не соответствует требованиям. 

Проверяемые результаты обучения 

В результате выполнения итоговой работы обучающийся демонстрирует способность: 

 знать основные инструменты креативного дизайн-мышления; 

 уметь применять их при разработке бизнес-идеи; 

 владеть навыками анализа, визуализации и защиты проекта. 

 

Итоговый проект (3D-презентация) оценивается в 15 баллов, исходя из шкалы 

оценивания, разработанной кафедрой менеджмента КРСУ (см. ПРИЛОЖЕНИЕ 1). 

 

 

 

 


