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ITPOI'PAMMA
I'OCYIJAPCTBEHHOI'O DK3AMEHA

no HanpasjeHno noaroroBku 580200 (38.03.02) «MeHnexxMeHT»

dakyabTer IKOHOMUYECKU

kadeapa MeHeIKMEeHTa

O01mue mMoJI0sKeHu s

B cootrserctBumn ¢ mnonoxenusmMu I'OC BIIO KP u ®I'OC BO P® no nampasieHUIo
noarotoBku 580200 (38.03.02) «MeHemKkMEHT» U MO pelIeHUI0 Y4YeHoro coBeta KbuIpreizcko-
Poccuiickoro CraBsHCKOro yHMBEPCUTETa B COCTaB I'OCYJAapCTBEHHOM MTOTIOBOH aTTeCTallUU
BBIITYCKHUKOB OakajlaBpraTa BBEJIEH TOCYJapCTBEHHBIN 3K3aMeH.

TpeboBanust k pesynbraraMm ocBoeHuss OOIl OakanmaBpuata 10 HaIPaBICHHIO
«MeHeIKMEHT», YCIOBUSIM €€ peanu3anuu u cpokam ocBoenus onpexaensitoress [[OC BITO KP,
YTBEP)KJICHHOTO MpUKa3zoM MuHHcTepcTBa 00pazoBanust U Hayku Keipreizckoil PecryOmuku ot
21 centsa0ps 2021 r. Nel578/1; u ®I'OC BO P®, yrBepkneHHOro npukazom MuHOOpHayKH
Poccum ot 12 aBrycra 2020 Ne 970.

B pesynbrare ocBoeHMsI 00pa30BaTEIbHONW MPOTrpamMMbl y BBIMYCKHHMKA JOJKHBI OBITh
c(OpPMHPOBAHBI:

—  YHUBepcanvHbvle KOMNemeHyuu.

VYK-1. CriocoGeH ocyiecTBIsATh MOUCK, KPUTHUECCKUH aHAIN3 U CUHTE3 HH(POPMAITUH, TPUMEHSTH
CUCTEMHBIN MOJIXOJ ISl PEIICHUs] IOCTABJICHHBIX 3a]a4

VYK-2. CnocobeH onpenensiTh Kpyr 3ahad B paMKax I[IOCTAaBICHHOW IIeTHM M BBIOMPAThH
ONTUMAJIbHBIE CIOCOOBI MX PELICHHUs, UCXOI U3 NEHCTBYIOMIMX MPABOBBIX HOPM, UMEIOIIUXCS
PECYpPCOB 1 OrpaHUYEHUN

VYK-3. CriocoGeH OCyIIeCTBISITh COIMAIbHOE B3aMMOJICUCTBUE W PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIb B
KOMaH1e

YK-4. CiocoGeH oCymecTBIATh AEJI0BYI0 KOMMYHHUKAIMIO B YCTHOIM M MUCbMEHHOU (popmax Ha
rocyaapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit @enepanuu 1 MHOCTpaHHOM(BIX) si3bIKe(ax)

VYK-5. CnocobeH BOCIpHHHMATh MEXKKYJIbTYpPHOE pa3zHooOpa3ue oOImecTBa B COIUMAIBHO-
HMCTOPUYECKOM, STUIECKOM U HUIT0CO(PCKOM KOHTEKCTaX

VYK-6. Crnocoben ympaBisiTh CBOMM BPEMEHEM, BBICTPAWBATh W PEATU30BBIBATH TPACKTOPHIO
CaMOpPa3BUTHS Ha OCHOBE MPUHIIMIIOB 00pa30BaHUs B TEUCHHUE BCEH KU3HU

VYK-7. CnocobGeH moanep>KuBaTh JOJDKHBIA YpOBEHb (U3NYECKOH MOArOTOBICHHOCTH IS
o0ecrieyeHns MOTHOLEHHOHN COIMAIbHON U MTPO(PECCHOHATIBHON 1EATEIbHOCTH

VYK-8. CnocobeH co3naBaTh W MOJEPKUBATh B MOBCETHEBHON JKU3HU U B MPOGECCHOHATHHOM
JESITEIbHOCTH Oe30MacHbIe yCIOBUS JKU3HENEATEIbHOCTH ISl COXpPaHEHHsI PUPOIHOM Cpelibl,
o0ecreyeHns yCTOMYMBOrO pa3BUTHs OOIIECTBAa, B TOM YHWCIE NPU yrpo3e U BO3SHUKHOBEHHUH
Ype3BBIYAIHBIX CUTYAIil 1 BOSGHHBIX KOH(JIUKTOB

YK-9. Cnocoben wucnosnb3oBaTh 0a30Bble Ae()EKTOJIOTHYECKUE 3HAHHUS B COLUAIBHOM H
npodeccruoHanbHO chepax

VYK-10. Ciocoben npuHIMaTh 000CHOBAHHBIE YKOHOMUYECKUE PEIICHUS B PA3JIMYHBIX 00IaCTIX
KU3ZHEJEATEIbHOCTH

VYK-11. Cnocoben ¢opMHpoBaTh HETEPIUMOE OTHOLICHHE K TPOSIBICHHUSAM HKCTpEMHU3Ma,
TEppOpHU3Ma, KOPPYNIIMOHHOMY MOBEICHHUIO W MPOTHUBOJIEHCTBOBATH UM B NMPO(EeCCHOHAIBHOM
JESATEIIBHOCTH

— obwenpogeccuonanvbHvle KOMNEmeHYUul:

OIIK-1. CnocoGen pemmaTh npodeccuoHaNbHbIC 3a7a4d Ha OCHOBE 3HAHHH (Ha TPOMEKYTOUHOM
YPOBHE) SKOHOMUYECKON, OPTaHU3AIIMOHHOMN U YIIPaBIEHYECKON TEOPUU



OIIK-2. CrmocobGeH ocymiecTBIATh cOOp, 0OpabOTKy W aHauu3 JaHHBIX, HEOOXOIUMBIX s
pelIeHHs TOCTaBJICHHBIX YIIPABICHYECKUX 3aJady, C HCIIOJIb30BAHHUEM COBPEMEHHOIO
WHCTPYMEHTAPHS U MHTEIUICKTYaTbHBIX HHPOPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKUX CHCTEM

OIIK-3. CriocobeH pa3zpabaTbiBaTh 000CHOBAHHBIE OPraHU3AIMOHHO-YIIPABICHUECKUE PEIICHNUS C
YUETOM MX COLMAJIbHON 3HAYMMOCTH, COACUCTBOBATH MX PEATU3AIMM B YCIOBHIX CIOXKHOU M
JTUHAMHUYHOM cpe/ibl M OLIEHUBATh UX MOCIEACTBUS

OIIK-4. CriocoOeH BBISBISATH M OIICHUBATh HOBBIC PHIHOYHBIE BO3MOXKHOCTH, pa3pabaThIBaTh
Ou3HeC-TIaHbl CO3JaHMsI U Pa3BUTHUSI HOBBIX HANPABICHUN NEATENIbHOCTH U OpraHU3aINil
OIIK-5. CrocobeH HCHONB30BaTh MpPU pelICHHH NPO(EeCCHOHAIBHBIX 3a7ad COBPEMEHHBIE
WH(OPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTHH W MPOrPaMMHBIE CPEICTBA, BKIOYAs yIpPaBIEHUE KPYITHBIMU
MAacCCHBAMU JIaHHBIX U UX UHTEIJICKTYabHBIA aHATH3

OIIK-6. CriocoGeH MmoHMMaTh MPUHIIMITBEI pA0OTHl COBPEMEHHBIX HH(HOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUHA
U UCTOJb30BaTh UX AJIS PeLIeHUS 3a7a4 Ipo(hecCHOHATBLHON NesTeIbHOCTH

— npogeccuonanvubvie KOMnemeHyuu:

[IK-1 Crnocoben pa3pabarpiBaTh MeponpusTHs 10 3IPGEKTUBHOMY HCIIOIB30BAHUIO U
COBEPILIEHCTBOBAHUIO MHCTPYMEHTOB KOMIUIEKCA MAPKETHHTA HA JIOKAJIbHBIX, MEKIYHAPOIHBIX U
U(PPOBBIX PHIHKAX

[IK-2 CriocobeH mpoBOAMTH MAapKETHHI'OBBIE HUCCIIEAOBAHUS, B TOM YHUCIE C HCIIOJIb30BaHHEM
U (POBBIX TEXHOJIOTHH, Ha JIOKAJTBHBIX U MEKIYHAPOIHBIX PhIHKAX

[1K-3 CrnocoGen (popmMupoBaTh W aHATW3UPOBATH 0a3bl JAHHBIX MAPKETUHTOBOU ACATEIHHOCTH
OpTraHMU3aIH HA JTOKATBHBIX U MEKIYHAPOTHBIX PhIHKAX.

1. Ileas rocyaapcTBeHHOI0 3K3aMeHa 10 HANPaBJeHNI0 «MeHeIKMeH )

Llenpio TOCYNAapCTBEHHOTO »HK3aMEHa IO HANpaBICHHIO «MEHEKMEHT» SBISETCS
OTIpe/ieIeHNE CTETEHN COOTBETCTBHS YPOBHS MOJATOTOBJICHHOCTH BBITYCKHUKOB TPEOOBaHHSIM
00pa3oBaTENBFHOTO CTaHAapTa HarpaBieHus «MeHemKMEeHT» (YpOBeHb BhICIIETO 00pa3oBaHUs —
OakanaBpuar).

2. PerameHT npoBeieHUs rOCy1apCTBEHHOr0 IK3aMeHa

l'ocynapcTBeHHBIM 5K3aMeH NTpPOBOAUTCS B ycmuou @opme.  Cpokd TpOBEIECHUS
roCyIapCTBEHHOTO AK3aMEHAa B COOTBETCTBHUH € TpaKOM y4eOHOTr0 Mpoliecca — HIOHb TEKYIIEro
yuebHoro roga. K sk3ameHy MOMyCKalOTCS JHUIA, 3aBEPUIMBIIKE IOJHBIA Kypc OOy4YeHUs H
YCIENIHO MPOIIEAIINE BCE MPEAIIECTBYOIINE aTTECTAllMOHHBIE UCIIBITAHUS, IPEyCMOTPEHHBIE
y4eOHBIM IIJIAHOM.

[IpueM rocynapcTBEHHOrO 9K3aMEHa IO HAIPABJIECHUIO OCYIIECTBIIAET TOCyAapCTBEHHAS
JK3aMEHAllMOHHAs Komuccus. llepcoHanbHbId COCTAaB TOCYJAapCTBEHHOM 3K3aMEHALlMOHHOU
KOMHCCHH YTBEPKAAETCS PEKTOPOM.

IIporpamma rocy1apCTBEHHOI'O SK3aMEHa JOBOJUTCS 10 CBEACHUS CTYICHTOB HE MTO3/IHEE,
4YeM 3a MeCsI] 10 IPEANnoIaraéMon JaThl 3K3aMEeHa.

OOcyxaeHne W OKOHYAaTeJIbHOE OLIGHMBAHHE OTBETOB CTYJEHTAa SK3aMECHAIIMOHHAS
KOMHCCHSI MPOBOAUT HA 3aKPBITOM 3aCE€JAaHUU, ONPENENsAs UTOTOBYIO OLIEHKY — <OMIUYHO»,
«XOPOWO», KYOO0BIEMEOPUMENbHO», «HeyOoslemsopumenbHo». Perienne o0 OIeHKe 3HAHHMA
CTyJIEHTa TPUHHUMAETCS TOCYJAapCTBEHHONW  HSK3aMEHAllMOHHOM KOMHCCHEHW  OTKPBITBIM
TOJIOCOBAaHUEM MPOCTHIM OOJBIIMHCTBOM YJICHOB KOMHCCHH, YYAacTBYIOIIUX B 3acelaHUH.
Pe3ynprarel rocy1apCTBEHHOIO 3K3aME€Ha JOBOAATCS JI0 CTYJEHTa Cpa3y IOCIE 3aKpbITOrO
3aCelaHKs TOCYIapCTBEHHON SK3aMEHALIMOHHON KOMUCCHUMU.

Onenka «Omauunoy» BBHICTABISIETCS CTYACHTaM, B IIOJHOM O00ObeMe OTBETHUBIIUM Ha BCE
BOMPOCHl  9K3aMEHAIMOHHOTO OWiieTa M Ha BCE JIOMOJHUTENbHBIE BONPOCH YJICHOB
I'ocynapcTBeHHOM SK3aMEHAIIMOHHOM KOMUCCHH.

Onenka «Xopowioy» BBICTAaBISETCA CTyJEHTaM, HE B IMOJHOM OOBEME OTBETHBIIUM Ha
BOIPOCHI HIK3aMEHAIIMOHHOTO OWJIeTa U Ha JIOMOJHUTENbHbIE BOIIPOCHI WieHOB [ ocynapcTBeHHOM
HK3aMEHAIIMOHHON KOMUCCHH, TOYCTHBILUM IIPH OTBETAaX HE3HAYUTEIbHbIC OITHOKH.



Onenka «Yooeremeopumenvno» BBICTABISCTCS CTYJIEHTaM, CIABIIUM OK3aMEH CO
3HAUUTEJIbHBIMU 3aMEUYaHUsIMU, IMOKA3aBIIMM 3HAHUE OCHOBHBIX IMOJIOXKEHUU MpPU HATUIUHU
CYIIECTBEHHBIX MPOOEIIOB, HO JOMYCTHUBIINUM CYIIECTBEHHBIC OMMUOKH MPU OTBETaX Ha BOMPOCHI
OWMJIETOB, a TaK’K€ HE OTBETUBIIUM Ha OJUH BOMPOC U3 TPEX, UMEIOIIUXCS B OUJIETe, U BOTPOCHI
yjeHoB ['ocy1apcTBEHHOM SK3aMEHAIIMOHHON KOMUCCHH.

Onenka «HeyoosnemsopumenvbHoy BBICTABISIETCS, €CITH CTYACHT MOKa3all CYIECTBEHHBIC
npoOenbl B 3HAHUAX, HE YMEET MPUMEHSATh TEOPETUUECKHUE 3HAHUS Ha MPAKTHKE, HE OTBETUJ HA
IBa BOMpOca M3 TpeX, UMEIONMXCS B OWiere, U Ha BONPOCH WieHOB [ ocymapcTBeHHOU
3K3aMEHAIIMOHHON KOMUCCHU.

CrynentaM, He NPOUIEANIUM TOCYAAPCTBEHHBIM 3K3aMEH IO YBAXKUTEIHHON MpPUYHUHE,
PEKTOPOM MOKET OBITh TPOJJICH CPOK JI0 CIEIYIONIEro Imepuoia padoThl TOCYIapCTBEHHOM
9K3aMEHAIMOHHOM KOMUCCHH, HO HEe 00jiee YeM Ha OJUH IO,

CryneHT, moay4MBIINA HA YK3aMEHE OIICHKY «HEYIOBJICTBOPUTEIHLHOY, HE IOMYyCKAETCS K
3alUTe BBITYCKHON KBATM(PUKALIMOHHOM pabOTHI.

3. Copaep:xkaHHe rocy1apcTBEHHOI0 IK3aMeHa 10 HANPaBJIeHN 0 «VMeHeTKMeHT»

ConepxaHue »K3aMEHAIIMOHHBIX BOIPOCOB COOTBETCTBYET M30paHHBIM pasfeliaM H3
y4eOHBIX IPOrpaMM HUKJIOB JAUCLUHUIUIMH, MPEAYCMOTPEHHBIX TOCYJapPCTBEHHBIMHU CTaHIapTaMU
M0 HAIpPaBJICHUIO «MEHEeIKMEHT):

1. Teopuss wmenemxmenTa: Icropus ympaBiaeHUYeCKOW MbICIH; Teopus opraHu3aIuy;
Opranu3zanroHHOE MOBEICHHUE.

2. MapkeTuHr.

3. TlpodunpHble AUCHUIINHBL: MapKeTHHTOBbIE KOMMYHHKAIuK; MccrenoBanust U aHanu3 B
MapkeTuHre; JumKuTan-MapKeTUHT; MexXTyHapOIHbI MapKEeTHHT; YTIpaBJiIeHHE OpeHIOM;
[TpomakT-MeHEKMEHT U LIeHOOOpa3oBaHue; YIIpaBiIeHHE IPOAaKaMU U TUCTPUOYIIHEH.



4. Conep:kaHue pa3ieioB JMCHUILIMH, BBIHOCHMBIX HA TOCYJIAPCTBEHHBI JIK3aMeH:
BOIPOCHI 0 MOAYJII0 «Teopusi MeHeIKMEHTa

4.1. JwncoumimHa «cTtopust ynpaBiaeH4eCKOi MbICTH»

OIIK-1 Cnocoben pewiams npogheccuonaivhvie 3a0aiu Ha 0CHO8e 3HAHUUL (HA NPOMENHCYMOUHOM
VPOBHE) IKOHOMUYUECKOU, OP2AHUZAYUOHHOU U YNPABIEHYECKOU Meopull

4.1.1.9BoJonus ynpaBjeHYecKOi MbICJIM: 001llee HATIPABJIEHHE

Pa3Butue B3rJs10B HA MPAKTUYECKH MEHEIKMEHT, HAyKy YIpaBleHHs, ()OPMHUPOBAHUE
pa3IMYHBIX LIKOJ B TEOPUH, IPAKTUKE MEHEKMEHTA.

Yerbipe mkonbl ynpasieHus: lllkona HayyHoro ympasieHus (IMOIXOJ C TOYKH 3PECHUS
Hay4qHoro ympamineHus; Kiaccuueckass (agMUHMCTpAaTHUBHas) IIKOJA B YIPABICHUH
(amMuHUCTpaTUBHBIN noaxon); LlIkosa NMCHXOJOTMM M YETOBEUECKUX OTHOLIEHMM (MOaxon ¢
TOYKH 3pEHHsI YEIOBEUYECKUX OTHOUIEHUH U IOJAXOJ ¢ TOUKU 3pEHMsI HayKH o oBeaeHun ); [lkona
HayKH yIpaBiieHUs (KOJIMYECTBEHHAS) (IIOJXO0 C TOUKH 3PEHUS KOJMUECTBEHHBIX METO/OB).

«OQHOMEpHBIE» U «CHUHTETHYECKHE» ydeHus o0 ynpasieHud. HoBble noaxoabl K
YIPAaBIEHUIO — IIPOLIECCHBIM, CUCTEMHBIN U CUTYALIMOHHBIN [TOAXO0/bI K YIIPABJICHUIO.

4.1.2.111xo0;12 HAYYHOT0 YNPaBJIEHHs MIPOU3BOACTBOM

3apoXk/IeHUE HAy4YHBIX OCHOB YIPaBJIEHUS NMPOU3BOACTBOM. KoHuenuus panuoHalIbHOTO
ypasieHus npoussoactsoM @.Y. Teisiopa: 0CHOBHBIE IPUHIUIBL. TEHIOPU3M KaK «Hay4HAast
CHUCTEMa BBKUMAHUS [1OTa.

®. u JI. ['unbpersl: 000CHOBaHHE ONTUMAIBLHBIX CHOCOOOB BBHIMOJIHEHUS PAabOTHI IMyTeM
yCTpaHeHUs W3IUIMHKX W HedpdexktuBHbIX nwkeHuit. [.JI. 'aHT: pa3paboTka moaxomoB
OTIEPATUBHOTO YIIPABIICHUS U KAJICHIAPHOTO TUIAHUPOBAHHUS, YI€THO-TIAHOBBIN Tpaduk ["anTa.

«JlBeHaaTh MPHUHIUMIIOB MPOU3BOAUTENBHOCTH» [.OMepcona. KoHuenuuss u mpakTuka
yIpasieHus Ha 3aBojax I'. @opua.
4.1.3. Knaccuyeckasi (AIMUHUCTPATHBHAS) IIIKOJIA MEHEIKMEHTA

Bxmag A. Qaifons B wu3y4yeHHME YIpaBICHHS Kak o0co0Oro BUAA JIEATEIBHOCTH.
DopMUpPOBaHUE OCHOB «aJIMUHUCTPATUBHON TEOpPUM» MEHEIKMEHTAa: OCHOBHBbIE (YHKIUU
MEHEIKMEHTA; 14 NPUHIMIIOB YIIpaBJICHUS.

Teopust OrOpoKpaTHUECKOTO MOCTpOeHMs opranu3anuu M. Bebepa: moHsTHE HaeanbHOM
OpraHu3aly; CHUCTEMa paCIpEICIICHUs BIACTH, NpUHUUNGL ynpasieHus. JI.D. Ypeuk u
JL.I'broMK: IPUHIMIIBI TOCTPOCHUS OPMaTLHOM OpraHu3aIlui; COOTBETCTBHE JIFOJICH CTPYKTYPE;
COITOCTaBUMOCTh PaB M OTBETCTBEHHOCTH, MPUHIIMII «JMana3oHa KOHTposs». . Uepu: obuue
IpaBWJia OpraHMu3ali TpyJa; (YHKIUH MPOU3BOJICTBEHHOrO Ipoliecca; OOLIUe MPUHIUIIBI
YIpaBIEHUS NPEAIPUATHEM.

4.1.4. llIkoJa «ICHXO0JOTHH H YeJJOBEYEeCKHX OTHOIIEHH I

3apoKICHUE W PA3BUTHUE WIKOJBI «IICUXOJOTMM M YEIIOBEYECKMX OT- HOIICHUI.
I".MioHcTepbepr: co3iaHue HIKOJIbI MPOMBIIIICHHON MCHUXO JIOTUH, OCHOB IICUXOTEXHUKH KaK
HayKH, 0OOCHOBaHME HEOOXOIMMOCTH I'yMaHM3alMM TpyJa. HoBBIM MOAXOX K ONpENereHUIo
MeHeKMeHTa B paborax M.II. ®omnner: 3a1aun pyKOBOAUTEINS, U3yUYEHUE CPephl YSTOBEUECKUX
OTHOILEHHUH B MaJIbIX rpyNIax, npodsiema KOH(IUKTOB B OpraHU3alHH.

Pa3zpaboTka OCHOBHBIX MOJIOKEHHH TOKTPUHBI «UEIIOBEUECKUX OTHOLICHUH B paborax 3.
Mbito. XoTtTopHckue skciepuMeHTHI (1927-1939 1T.) 1 OCHOBHBIE BBIBOJBI O POJIU COIUATBHBIX
OTHOULIEHU B OpraHU3alUH.

4.1.5.llIkon12a «MOBeAEHYECKHUX HAYK»

W3ydyeHue mnoBelneHUs uelIOBEKa B OpraHM3allid — OCHOBA CTAHOBJEHUS IIKOJbI
MOBEICHYECKUX HAYK B yIpaBlieHYecKoii Teopun. VccnenoBanue npodieM MOTHBAIIMH B paboTax
A. Macnoy (mocTpoeHHe «IMUpaMUIbl YeJI0BEUECKUX MoTpeOHocTei»), JI. MakI peropa (Teopus
«X» 1 Teopust «Y») u ®@. I'epubepra (1ByxdakropHas Teopusi MOTUBALIHIHN).

Teopuss crtuneit pykoBoactBa P.JlaiikepTa: pyKOBOACTBO, OPHUEHTHPOBAHHOE Ha
BBITIOJTHEHHE 3a7a4d, U PYKOBOJACTBO, OPUEHTUPOBAHHOE HA B3AUMOOTHOIICHUS C pAOOTHUKAMHU.
N3yuenne HehopmanbHBIX Tpynn B paborax K. Apmkupuca: Teopust «KHE3peI0oCTH.



4.1.6. Pa3puTHe Teopuu M npakTuku ynpasjaenuss B CCCP

CraHOBJIEHHE U pa3BUTHE TEOPHHM U TMPAKTUKU IUIAHOBOTO YMpaBICHHUS B KOMaHIHOMN
HKOHOMHKE: CYITHOCTh W OCHOBHBIE 3Tambl (POPMHPOBAHUS CHCTEMBI ILIEHTPATH30BAHHOTO
yIpaBieHUsI HAPOJAHBIM X0341HCTBOM.

Teopernueckre OCHOBBI M MPAKTUYECKUE METOJbI YIPABJICHUS HAPOJHBIM XO3SMCTBOM B
NEePUObl KBOEHHOTO KOMMYHHU3Ma» U HOBO 3KOHOMHYECKOH MOJTUTHKH.

Pecdopmbr  xo3siictBenHoro ympasineHuss B CCCP: mocieBOeHHOE BOCCTaHOBIICHHUE
xo3siictBa CCCP — crpareruss mepBOOYEPENHOTO pa3BUTHS oOTpaciei, 3()pPeKTUBHOCTH
MPOU3BOJCTBA MW TexHUYeckuil mporpecc; Otrenens u pedopmsr XpymeBa H.C. mo
peopraHu3aIuy yrpasieHUs TPOMBIIIUICHHOCTBIO U CTpouTeabcTBOM (1957-1957 rr.); Pedopma
ynpasienus 1965 roga («kocbITHHCKast peopMay) — epBasi COBETCKasi SKOHOMHUUECKas peopma
peiHOUHOM TipHpoasl; Pedopma 1979 r. — yiyurneHue TIaHUPOBAHUS U YCUIICHUST BO3JIEHCTBHS
XO03SUCTBEHHOTO0 MEXaHM3Ma Ha MOBBINIEHUE 3(PPEKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA M Ka4eCTBa PabOTHI;
KpynHnomacmraOHbIN S5KOHOMUYECKHH dKCTIEpUMEHT 1984 r. B TPOMBINIUICHHOCTH TI0 TIEPEXOY
Ha HOBBIEC YCJIOBHS XO3SIMICTBOBaHUS, YCIOBUS MOJHOTO XO3UCTBEHHOrO pacuera; PaaukanbHas
pedbopma xo3siicTBEHHOro ympaBieHus 1987 r. — KOpeHHas TepecTporKa yIpaBIICHHS
SKOHOMMKOM.

Pexomenoyemasn numepamypa 01 no020mosKu K IK3AMeH):

1. KoproBa M.A. Hctopust ympaBieHUECKOW MbICIU: ydeOHOoe mocolOue ansi By30B/M.A.
Koprosa, A.M. Canory6. — 3-e uzganue. Mocksa: FOpaiit, 2024 — 167 c.

2. Ha6oxos B.W. Uctopus ynpasieHueckoit Mpician: yuebnoe nocobue. — Mocksa: Jlamkos u K,
2024 - 274 c.

42. JucunmimHa «Teopusi opraHuzamum»

OIIK-1 Cnocoben pewamv npogheccuonanbrvle 3a0auu Ha OCHOBe 3HAHULL (HA NPOMENCYMOUHOM
YPOBHE) IKOHOMUYECKOTU, OP2AHU3AYUOHHOU U YNPABIEHYECKOU meopul

4.2.1. O0bekT, npeaMeT U GYHKIHUHN TEOPUH OPraHU3aL UM

OOBeKT 1 mpeaMeT TeOpUX OpraHu3alu. MeToIbl aHaN3a OpPraHU3alMOHHBIX TPOOIeM:
CUCTEMHBIN METOJ U MeToJ1 cpaBHeHMsI. Kateropuu Teopun opraHu3aluu U UX Kiaccuuxaims.

@YHKIIMM TEOpUM OpraHM3allMy: I103HABATENIbHAsA, METOJOJOTMYEcKasi, palMOHaJIbHO-
OpraHu3yomIas, MPOrHOCTUYECKASL.

4.2.2. CounanbHasi CHCTEeMa: YPOBHHM U CTPYKTypa

Omnpenenenne colramIbHOW CHCTEMBI KaK COBOKYITHOCTH B3aMMOICHCTBYIONINX AJIEMEHTOB
(MHAMBUIOB, BEIICH W MPOIECCOB), 0Opa3yrONIUX HOBOE KadecTBO. CTPyKTypa COIMATbHON
cuctembl. OCHOBHBIC YPOBHH COLIMATBLHONW CHCTEMBI: COOOIIECTBO JIOJCH B IIEJIOM; KOHKPETHBIC
co00111eCTBa; HEMOCPEACTBEHHO OpraHU3alliK; IepBUYHbIN ypoBeHb. Kitaccudukanus cucrem no
chepam OOLIECTBEHHOW JKM3HH. OBOJIONUS COIUATBHO-DKOHOMUYECKUX cucteM OO1mue
cucrteMooOpazyromue (PaKTopbl COIMATBHBIX CUCTEM.

4.2.3. KomMmepyeckne OpraHu3alMi U X XapaKTepPUCTHKA

Henn xommepueckux opranuzanuid. Kimaccudukamus opranuzanuii o BUAY U XapakTepy
XO3SUCTBEHHOW JAESITETbHOCTH; MO MPHUHAJISKHOCTH KamuTajga W KOHTPOJIIO;, XapaKTepy
COOCTBEHHOCTH, IMPABOBOMY IMOJIOXKEHHIO; MaciTabaM u cdepe aesrenbHocTd. OCHOBHBIC THUITHI
OpraHU3aI[MOHHBIX O0BEIMHEHUN: KOHIIEPH, KapTellb, CHHAUKAT, TPECT, XOJAUHT, (PUHAHCOBO-
MPOMBINUICHHAS TPYIITIA.

4.2.4. HexkoMMepUecKe OPraHu3alii U UX XapaKTePUCTHKA

[lenmn HEKOMMEpUYECKHUX OpPraHW3alliii U WX BUIBL: 3alUTa TPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
TpaXKIaH; Pa3BUTHE COIUAILHOMN cepbl SIKOHOMUKH M O0IIECTBA; COXPAHCHHUE U MPUYMHOKCHHE
KYJIbTYpHOT'O Hacjenus; 00ecriedeHne COIMaTbHON 1IeTOCTHOCTH OOIIECTBA.

OO0mmecTBeHHBIE 00BEAMHEHHS U UX (DOPMBI: OOIIECTBEHHAS OpraHU3anus, O0IIECTBEHHOE
NBIDKCHHE, OOIIECTBEHHBINM (OHA, OOIIeCTBEHHOe YyupexiacHue. Pomp u  QyHKOUH



HEKOMMEPUYECKHUX OpPraHu3alnii B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.
4.2.5.CucremMa 3aKOHOB OPraHM3aNMU M UX KJIacCu(PUKAIUA

3aKOHBl TEOpPUM OpraHu3auuu: oOIMe, dYacTHble U  chenupuyeckue 3aKOHBI.
HeoOxoaumocTh 3HaHUS 3aKOHOB MEHEIXKEPAMHU.

OOmue 3aKkoHBI: 3aKOH COOTBETCTBHUS  Pa3HOOOpa3usl  yNpaBJSIOUIEH  CHCTEMBbI
pa3HOOOpa3uIo YMpaBIsieMOro OOBEKTa, OOBEKTHBHBIA 3aKOH MAapUTETa IEIOr0 Haja YacThio,
o011l 3aKOH y4eTa CUCTEMBbI TOTPEOHOCTEH, 3aKOH CHHEPTHH, 3aKOH CAMOCOXPaHEHUSI.

UYacTHbIE 3aKOHBI: 3aKOH COCTS3aTEIHHOCTH KaJIPOB yIPABJICHHUS, 3aKOH HEIIPEPHIBHOCTU U
PUTMHUYHOCTH B JBHKEHHHM IPOU3BOJCTBEHHBIX (oHI0B. Crenuduueckue 3aKOHBI: 3aKOH
MPOMOPLUOHATIBHOCTH M KOMITO3ULIMH, 3aKOH UH()OPMUPOBAHHOCTH U YIOPSIIOYEHHOCTH, 3aKOH
muddepeHIMaluy U YHUBEpcaTu3auuu QyHKINH.

4.2.6. IIpuHOUNIBI OPraHU3AIUM UX KJIacCH(PUKAIUA

[MpuHnMIBEl OopraHW3anyu Kak HambOosnee oOIMe W YCTOWYMBBIC MpaBWiIa, CTaHAAPTHI
(GYHKIIMOHUPOBAHMSI W pPa3BUTHs opranm3anuu. CyIIHOCTh NPHUHIHWIA KaK ONTHUMAILHOTO
npaBuia (ONTUMAILHON HOPMBI).

Knaccudpukanusa npunuunoB. OOmue OPUHLUIBI U WX XapaKTEPUCTUKA: CTPYKTYPHbIE
MIPUHIIMIIBI, PUHITUITBI TIPOIECcca, TPUHIIMITHI KOHEYHOTO Pe3yJIbTaTa, MPUHIIUI OOPaTHOM CBSI3H,
MPUHLINII PA3BUTHS .[IPUHIIUIT COPEBHOBATEIHHOCTH U KOHKYpeHLIUU. CucTeMa oOUIMX MPUHIIUIIOB
Aunpu Qaifons. YacTHble, CHUTyallMOHHBIE MPUHLIUIBI U HMX 0COOEHHOCTH. [IpUHIMITEI
opranu3anoHHoro ayauta J.A. CMUpHOBA.

4.2.7. CTpyKTYpHI YHIPaBJIeHHsI OPraHU3ANUSIMHU

[TonsaTne opraHu3aIMOHHON CTPYKTYPHI YIIPABJICHUS KaK B3aUMOCBSI3H M CONIOJYMHEHHOCTH
3JIEMEHTOB OPraHU3aI|K U YIPABJICHHs €10. BrIOOp CTPYKTYpHI (3aBUCHMOCTh BHIOOpA OT MUCCUU
U 1IeJICH OpraHu3aIlng).

JluneliHo-GpyHKIMOHATBHAS ~ CTPYKTypa  YIpaBJCHUS, CTPYKTypa  palloOHAIbHOMN
Oropokpatun M. BeOGepa. JluneitHo-mTaOHas CTpyKTypa ympaBieHus. JluBu3noHanbHas
(MpOIyKTOBasl) W pPErHOHAIBbHAS OpPTraHU3aIllMOHHAsl CTPYKTYpBI yIpaBieHUs. MatpudHas u
OpuragHas OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPbI YIPaBJICHUS.

Pexomenoyemas numepamypa o1 no02omosKu K IK3aMeH):

1. Kysnenos, 0. B. Teopus opranuzanuu: yueOHUK U IPpakTUKyM Juid By30B / FO. B. Ky3Henos,
E. B. MensikoBa. — 4-e uz ., nepepad. u non. — Mocksa: FOpaiit, 2024. — 388 c.

2. Pycenxas, O. B. Teopust opranmzanuu: y4eOHHK st By30B / O. B. Pycemnkas, JI. A.
Tpodumosa, E. B. [Teconkas. — Mocksa: FOpaiit, 2024. — 391 c.

4.3. JIucunnmiauHa «OpraHu3anuoHHOe MOBeIeHHue)

OIIK-1 Cnocoben pewiams npogheccuonanrbhvle 3a0ayu Ha 0CHO8e 3HAHULL (HA NPOMENHCYMOUHOM
VPOBHE) IKOHOMUUECKOU, OP2AHUZAYUOHHOU U YNPABIEHYECKOU Meopull

4.3.1. MoTuBanusi TPyJ10BOro noBeieHUs MepcoHasia

[lonaTne W 3HayeHuWe MoTUBAUMM. Buzael MoTHBauMM (IO OCHOBHBIM TpyIIam
NoTpeOHOCTEM, MO HCHOJIB30BAHHBIM CIOCO0OAM, IO HCTOYHMKAM BO3HHMKHOBEHHS, IIO
HaIlpaBJIEHHOCTH HA JOCTHXKEHHE 1iesiel). MOTUBallMOHHAs CTPYKTYpA.

Kpatkas xapakreprcTuka TEOpH MOTHBALIMU: COJEpIKATENbHbIE (MepapXuuecKas TCOPHs
A. Macnoy, Tteopus ERG K. Anbnepdepa, teopuss mnpuoOpeTeHHBIX mnoTtpednocreit [l
MaxkKnennanga, asyxdaxropsas teopus @. ['epridepra); nmporeccHbie (Teopus CIpaBeAINBOCTH,
TEOpHsI 0)KUJAHUS, TEOPUs IOCTAHOBKHU 1IeJIeH).

4.3.2.JIuaepcTBO B OpraHu3auuu

JInepcTBO Kak CIOCOOHOCTH OKAa3bIBaTh BIUSHUE HA OTAEIbHBIC JIUYHOCTU U TPYIIIBI AJIs
AOCTHUIKCHUS OpTaHU3allMOHHBIX ueneﬁ. CYH_IHOCTI: JIMACPCTBA U ITOAXOAbI K U3YUCHUIO JIMACPCTBA
(C IIO3UIMK JIMYHOCTHBIX KadCCTB, HOBC,Z[@H‘-I@CKHﬁ, CHTyaHHOHHBIﬁ, COBPCMCHHBIC HOI[XO,Z[BI).
OTnuuuTeNnbHbIC TPU3HAKU: JIUEpA U MEHEeIKepa; GopMaIbHOIO U He(hOPMAIBHOTO JTHIEPA.

Kpatkast xapakTepucThKa OCHOBHBIX Te€OpUW juaepcTBa: Teopusa iuaepctBa K.JIeBuHa,
KOHTUHYYM CTWJeH pykoBojacTBa P.Jlalikepra, ynpaBineHdeckas pemieTka brieiika-MoyrtaHna,



teopua @uaiimmMana-Xappuca, MoAelb pPykoBoAacTBa @.Dujiepa, MNOAXOH «IIyTh-LETb»
Muruena-Xayca, Teopus KU3HEHHOro LMKiIa l'epcu-braHimapa, Moxenb NPUHATHS PELICHUI
Bpyma-Herrona u np.

4.3.3.Biacth 4 BJUSIHUE B OPraHU3AIUN

Brnacte kKak BO3MOXKHOCTB BJIHMSTH Ha TIOBEACHUE JIFOJICH C LENbIO TOYMHEHUS CBOCH BOJIE.
CyIIHOCTh BJIACTH W BIMSHUS B OPraHU3AIlMOHHOM TOBeAeHNU. OCHOBHBIE UCTOYHUKH BIIACTH
(popManbHBIE TIOJHOMOYMSI, JTUYHBIE KadecTBa, nedurnuTHbIe 3HaHUS). OCHOBAa BIIACTH U €€
Oarnasc.

OcoOeHHOCTH pa3uuHbIX ()OPM BIACTH U BIUSHUS: BJIACTh, OCHOBaHHAS HA PUHYKJICHUU
U BIMSHHE 4Yepe3 CTpax; BIIACTh, OCHOBAaHHAS Ha BO3HATPAXKICHUM H BIUSHUE 4Yepes
MOJIOXKHUTETPHOE TIOJKPEIUICHUE; AKCIEepTHAas BIIACTh M BIMSHUE YEpe3 pPasyMHYIO Bepy;
STaJIOHHAS BJIACTh U BIMSHHUE C TOMOIIIBIO PUMEpPa; 3aKOHHAS BIIACTH U BIIUSTHUE YePe3 TPAJIUIIUH.
D¢ hEeKTUBHOCT Pa3TMYHBIX (OPM BIACTH U BIUSHUSA.

4.3.4.T'pynnoBasi ITMHAMHUKA

[TonsTHe paboueit rpynIbl ee 3HaYSHUE AJI1 COBMECTHOTO TOCTHIKEHUS 00mIuX 1ieneit. Turmsl
pabouux TpyMNI: MO COLMAJIBHOMY CTaTycy, pa3Mepy, XapakTepy B3aMMOCBs3€i, YpPOBHIO
Pa3BUTHSA, COLMUAIBHON POJIH, MPOJOJDKUTENBHOCTH ACUCTBUSA U JOCTYNHOCTH. DopMallbHbIE U
HedopMasbHbIE TPYIIbI, MEXaHU3MbI UX 00Pa30BaHMs U Pa3IHUUsL.

I'pynnoBeie  B3aumonecTBUs. JlMHaMHMKa TpynmnoBbIX OTHOmEHWH. Komanasl u
KoMaHJgooOpa3oBaHue. Paznuuus wmexnay pabGouedt rpynmoil u  komanaoil. Konuenmms
OpPraHU3aLMOHHOIO Pa3BUTHS.

OpranuzanuoHHas KynpTypa u ee cocrapistonme. CyObeKTUBHAs M OOBEKTHBHAS
OpraHM3allOHHAsl KyJbTypa. BiusHue oOpraHu3alMoHHON KyJbTypbl Ha 3(()EeKTUBHOCTDH
OpraHu3alu.

4.3.5. KoMMyHUKALIHM B OPraHU3AIUU

CymHocTh U BUABI KOMMYHHKaIMi (10 coaepxaHuio, cnoco0y obOMmeHa mHpopmanuei,
CTETIEHU OJHOPOJHOCTH, JOCTYIMHOCTH, (hOpMe BBIpaKEHHUS, cepe OoOpalleHus, HaIpaBICHUIO
JBYDKEHUS WH(OpPMAIMK, HAIIPABICHHOCTH MH(MOPMAIIMOHHBIX MMOTOKOB, M CPEJCTBAM Iepeiadyn
uHopmanun). KoMMyHHKamOHHBII TpoLecC M €ro OCHOBHBIC JTalbl: 3apOXKICHUE WJIEH;
KOJIMPOBaHME W BBHIOOp KaHana, repeaada; AeKoAWpoBaHHE. KoMMyHHMKAaTHBHBIE Oapbepbl H
CIIOCOOBI UX MPEOJOJICHUS B OPraHM3aIMOHHBIX U MEKIMYHOCTHBIX KOMMYyHHKanusx. JlemoBoe
o0I1eHne KaK OCHOBa KOMMYHHKATHBHOT'O TIOBE/ICHUSI.

4.3.6. KoHpJIUKTHI B OPraHu3aluu, MyTH U METOAbl X pa3pelieHust

[lonaTtne xOoH(IMKTa KaK CUTyallMd IMPOTHBOPEYMBOCTH I€JeH W HHTEPECOB YIICHOB
opranu3zaii. OCHOBHbIE TOJXO/bl K OLIEHKE KOH(MIUKTOB: TPAAUIMOHHBINA, MO3UTUBUCTCKUM,
COBpPEMEHHBIE MOAXO/IbI.

Crpykrypa xkoHbnukra. IIponecc koHdumkTa (MpeaKOHOIUKT, HEMOCPEICTBEHHO
KOH(UIMKT, pa3pemieHue KoHpmukTa). Buasl kKoHGIMKTOB M uX Xapakrepuctuka. Ilocnencreus
KOH()JIMKTOB: TO3UTHBHBIE (KOHCTPYKTHBHBIC) W HETaTHBHBIC (JecTpyKTHBHBIC). CrocoObl
yIpaBieHUs] KOHPIUKTaAMH: CTPYKTYPHBIE U MEKITHYHOCTHBIE METO/BI.

4.3.7.CTpecchl B CTPYKTYpe OPraHU3allHOHHOI0 NOBEeHUSs

CymHocTs 1 JuHaMuKa crpeccoB. Kiaccudukaius cTpeccoB: Mo XapakTepy; CoAepKaHUIO;
UCTOYHUKY; crnenuduke BozaedcTBua. Daszpl  aganTallMOHHOTO CHHApPOMA:  TPEBOTa,
COTPOTHBIICHUE, WCTOIIEHUE. XapaKTepUCTUKAa CHMITOMOB cTpecca ((PpH3nOIOTHYeCKuX,
MICUXOJIOTUYECKUX, IMOBEJECHYECKUX) M TICUXMYECKUX COCTOSHUW IepcoHana B pe3yJibTare
CTpeccoB (yTOMIIEHHE, MOHOTOHHS, ICUXUYECKAs] HATPSKEHHOCTD ).

VYmpaBieHue TMepcOHaIOM B YCIOBHSX CTpecca M MEPONPUSTHUS 1O TOBBIIICHUIO
CTPECCOYCTONYMBOCTH.

Pexomenoyemas numepamypa 01 no020mosKu K IK3aMeH):

1. bacenko B.II., )KykoB b.M., PomanoB A.A. OpranuzannoHHOE MOBEJCHHE: yueOHOE TOcoOue.
— M.: lamkoB u K, 2023. — 380 c.

2. Jlopodeena, JI. 1. OpranuzannoHHoe MOBeAeHNE: YIeOHUK — 2-¢ u3a. — M.: Aii [1lu Ap Menua,
2024. - 529 c.



Coaepsxkanue pa3aenoB JMCUHUILINH, BBIHOCHMBIX Ha FOCY1apCTBEHHbIN YJK3aMeH:
npopuiIb «YNpasjieHHe MAPKETHHIOM»

4.4, JK3aMeHANIMOHHBbIE BONPOCHI N0 AucHuNInHe «MapKkeTHHI»

OIIK-4 Cnocoben evissnsame u OoYyeHueambvb Hoeble PbIHOYHbIE BO3MOINCHOCTIU, pa3pa6amb16amb
busnec-niamnvl CO30aHUSA u paszeumusl HO6blx Hanpaeﬂenuﬂ oesmelbHOCmu U opzaHuaauuﬁ

4.4.1. CYIHoCTh U cO/iepKaHue COBPEMEHHOI0 MapKeTHHIa

Ilonarne mapkerunra. IIpuHIMIBI COBpEMEHHOrO MapkeTwHra. lLleaum MapkeTwHra Juist
npeanpusaThs v norpedurens. OyHKUMM MapKETUHIA: aHAJINTHYECKas; IMPOM3BOJCTBEHHAS;
cObITOBas; ynpaBieHUs M KOHTpoJisi. OCHOBHbIE MOHATUS COBPEMEHHOIO MapKETHHIa: HYXIa,
noTpeOHOCTh, CIPOC, TOBap, 0OMEH, pbIHOK. KonuecTBeHHbIE MapaMeTphl PhIHKA: J10JI PhIHKA,
€MKOCTb pbIHKa. BUIbI eMKOCTH pBIHKA: (haKTHUECKasi, IOTCHIUAIbHAS 1 JOCTYITHAS.

4.4.2. KoHuenuuy ynpapJjieHUusi MAPKETHHIOBOIi 1eITeJIbHOCTbIO

[TpousBoacTBEHHAs KOHLEMIUS U OPUEHTAIMSI HA YMEHbBIICHUE U3IEPKEK OpraHu3allvu.
KOHHCHL[I/II/IZ TOBAapHasi, CGBITOBaH; MapKCTHHIOBas. COHH&HBHO-OTBGTCTBGHHBIﬁ MAapKCTHHT.
CoBpeMeHHasi KOHIEMIINS MapKeTUHTa (MapKETHHT — (prutocodusi COBpEMEHHOTO OM3HEeca).

[Iponece ynpaBiaeHuss MapKETHHIOM: AHAJIN3 PHIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH; OTOOD 1ETeBBIX
peiHKOB; Pa3zpaboTka komruiekca mapkeTunra 4 «Py; Peanuzamnmst 1 KOHTpOIIb.

4.4.3. Knaccupukanus BUI0B MAPKETHHIa

Bunbr  mapkeTwHra: TpaaMUMOHHBIE (IO I[ETH MapKETUHTOBOW  JIEATEIhHOCTH:
KOMMEPYECKHI, HEKOMMEPUECKHH; 10 chepe MpUMEHEHHUS: TOTPEOUTETHCKUM, MPOMBIIIJICHHBIH,
MHBECTULMOHHBIA, MApKETHHI YCIYT; 10 TEPPUTOPHAIBHON cdepe peanu3aluu MPOTyKIHH:
BHYTPEHHUH, BHEIIHUN (MEXIYHAPOJHBIM) MApKETHHT; IO BHAY ACATEIHHOCTH OTICIHHOU
JUYHOCTH WJIM OpPraHU3allMi: MApPKETUHI OpraHU3alld, MAapKETUHT OTACIbHOM JMYHOCTH
MapKETHHI TEPPUTOPHH, COLMATBHBIM MAPKETHHI W JAp.; IO NPUOPUTETHOCTH B IOCTAHOBKE
MapKETHUHIOBBIX 3a7ad: CTPAaTErMUECKUH, TAKTUUYECKUM (ONepaTHBHBIN, ONEPALMOHHBIN); IO
COCTOSTHHIO crpoca: KOHBEPCHUOHHBIH, CTUMYJIUPYIOIIHH, MPOTUBOICUCTBYIOIINM,
NOJEPKUBAIOLINH, pa3BUBAIOIINM, JEMAPKETUHT, pEMApPKETUHT, CHHXPOMApPKETHHT; 110 CTENIEHU
oxBaTta pbiHKA: AuddepeHnnpoBaHHbIi, HeaudbdepeHIMPOBAHHbBIN, KOHIEHTPUPOBAHHBIN) H
HETPaJULMOHHbIE: NApTU3aHCKUIM, HEHPOMapKETHHI, BUPYCHbIH, SMM, KOHTEHT-MapKETHHT,
MapKETHHT BlleYaTIeHUuM, UH(II0IHC-MapKETUHT U JIp.

4.4.4, MapkeTHHIOBasi cpe/ia OPraHu3anuu

OnpeneneHne  TOHATHS ~ «MApKETHMHTOBas  cpelaa  opraHu3anuu».  KOMITOHEHTHI
MapKEeTUHTOBOU cpenbl. BHyTpeHHss cpefa OpraHu3alMyi: OCHOBHBIC (DOHABI HPEANPHUATHS,
nepcoHall, (UHAHCHI, PYKOBOJCTBO, TEXHOJOTUH, UMUK MPEANPUATUS U Ip. BHemHsAs cpena
opraHu3alu: MUKpocpeaa (cpeaa MpsMOro BO3ACHCTBUA) U Makpocpena (Ccpera KOCBEHHOIO
Bo3zelicTBUs). DakTOpbl MHUKPOCpPENbl W WX XapaKTEPHUCTHKA: IMOCTABIIUKH, ITOCPEIHUKH,
NOTPeOUTENH, KOHKYPEHTB, KOHTAaKTHbIE aynuTopuu. DakTopsl Makpocpeabl U HX
XapakTEePUCTUKA: JeMorpaduueckue, MOJUTHYECKHUE, COITHATBHO-YKOHOMUYECKHUE, IPaBOBEHIC,
HAYYHO-TEXHUYECKHE, KyJIbTYPHBIE, TPUPOIHBIE (PAKTOPHI.

4.4.5. MapKeTHHIOBbIE HCCIEOBAHUSA B CCTeMe yIIPaBJIeHUsI COBPEMEHHOI opraHu3anmei

OrnpenenieHne MOHATHS «MapKETUHTOBBIE WCClienoBaHus». llenb, 3amaum, MPUHIUIBL U
OCHOBHBIC ITpaBUJIa MAPKECTUHI'OBOI'O UCCIICAOBAHUA. OG’EGKTBI MapKCTHHI'OBOT'O UCCJIICIOBAHUS.

OCHOBHBIE HalpaBJIEHUs WCCICIOBAaHWNA B MapKeTUHre. Buapl MapKeTHHTOBBIX
I/ICCJ'IGI[OBaHI/II\/’II NEPpBHUYHBIC W BTOPHUYHBLIC, TIOJICBBIC U Ka6I/IHeTHI>Ie; KAa4€CTBCHHBIC U
KOJIMYECTBEHHBIE; OMPOC, HAOIOICHUE, IKCTICPUMEHT.

HpOLIGCC MapKCTUHI'OBOT'O UCCIICAOBAaHHA: OCHOBHBIC 3TAllbI.
4.4.6.CerMeHTHpPOBaHHE PHIHKA

OmpeneneHne  TMOHATHS ~ «CETMEHTHpPOBaHME  pPHIHKOB.  OCHOBHBIE — KPUTEPHUH
CEeTMEHTHUPOBaHUS: Treorpaduyeckue, COLUANIbHO-IeMorpaguueckue, mcuxorpadpuyeckue Hu
noBeeHueckre. OeHKa CerMeHTOB phIiHKa. OCHOBHBIC MOJXO/bI K CETMEHTHPOBAHHUIO PHIHKOB!
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HemudpepeHIMpoBaHHbI  (MaccoBbIf),  nuddepeHITUPOBaHHBIA,  KOHIEHTPUPOBAHHBIN
MapkeTHHT. [leneBas ayiuTopus 1 ee BUBL: TIEPBUYHAS ¥ BTOPHYHASL.
4.4.7. Teopust nudpdepeHunANUN B MAPKETHHIEe

Onpenenenue noHATHS «auddepeHpoBanrue ToBapay. Tunsl auddepeHunanum ToBapa:
BepTHUKabHas U Topu3oHTanbHas. [Iponece quddepenunanuu Topapa.

Crpareruu muddepeHImanuu ToBapa: Ha ypoBHE MPOAYKTa, 10 XapaKTePUCTHKAM TOBapa,
10 1I€HE, YXO/ B HUIILY, Yepe3 JOMOJIHUTEIbHBINA CEPBUC, YePEe3 KOMMYHHUKAIIUIO, YePE3 YIaKOBKY.
4.4.8.T103u1lHOHUPOBAHNE TOBAPA M KOMIIAHNU HA PbIHKE

OnpeneneHne  TOHATUS — «MO3UIMOHHpPOBaHWE  ToBapa». (OCHOBHBIE  CTpaTerHu
MO3UIIMOHUPOBAHUS: IPOTHUB TOBAPHOI KaTeropuu, pelieHrne mpooieMbl, aCCOLIUMAaTUBHBIN METOI,
MPOTUB OMPENEICHHOIO0 KOHKYPEHTA, M0 METOAY HCIIOJIb30BAHMS MPOAYKTA, IO THUITY IEIEBON
ayJIMTOpUU, MO OCHOBHOM BBHIFOJE, IO OTIMYUTENBHBIM XapakTepuctukam. IIpomecc
MO3UIIMOHUPOBAHUS TOBapa. KapTa mo3unnoHNpoBaHus, BUABI ¥ PUHITUITBE TOCTPOCHUSI.
4.4.9. Konuenuuu MapKeTHHI-MHKC

VrpaBieHue MapKeTHHTOM C TOYKH 3peHUs mpousBoautens (moxaenb 4P). Opuenrtamms
MapkeTuHra ©Ha mnorpeburens (momenr 4C). basoBas Momens wmapkeTuHr-mukc (4P).
Pacmupennsie monenu mapketunr-mukca (5P, 7P) u chepbl ux npumeneHus. MapKkeTHHTOBBIC
pelIeHHs Ha YPOBHE «TOBap». MapKeTHHTOBBIC PEIICHUS HA YPOBHE «II€HA». MapKeTHHTOBHIE
pElLIeHUs Ha YPOBHE «IIpoAaka». MapKEeTHHTOBbIE PEIICHHUS HA YPOBHE «IIPOABHKEHUE).
4.4.10. ToBap B MapKeTHHIe

Omnpenenenue MOHATHS «TOBap» B MapkeTuHTe. OOIEnpUHAThIE KJIacCU(PUKAIIUU TOBAPOB:
M0 HAa3HAYEHUIO, MO JJTUTEILHOCTH CPOKA CITYXkKOBI, 110 YaCTOTE BO3HUKHOBEHUS MOTPEOHOCTH B
TOBape, M0 B3aMMO3aMEHIEMOCTH, M0 YPOBHIO BOBJIEYEHHOCTH B MOKYIIKY, [0 POJIH B MOpTdere
OpeHpa.

MHuoroypoBHeBasi HHTeTrpajgbHas Mojaenb ToBapa (D. Kotnep): 6azoBas (3 ypoBHs): TOBap
M0 3aMBICITy, TOBap B peajbHOM HCIOJIHEHHH, TOBAap C MOJKPEIIEHHEM U COBpeMeHHas (5
YPOBHEH): ypOBEHb KJIIOUEBON IIEHHOCTH; YPOBEHb 0a30BBIX XapaKTEPHUCTHK (00s3aTeIbHbIC
XapaKTePUCTHKH); 0KUTAEMbBIN ypOBEHB (MACaNbHBIN MPOPUIb TOBapa); TONMOJHEHHBIH YPOBEHb
(muddepeHUpyOMMA YPOBEHb TOBapa); MOTECHIIUATBHBIN YPOBEHb.
4.4.11. ’Ku3HeHHBII HMKJ TOBapa

Teopus xuznenHoro ukia roBapa (KL T). «Kmaccuueckas» ¢hopma: BeIBeIEHUE HA PHIHOK,
pocT, 3penocTs, cnaa. O6mas xapaktepuctuka dtano JKIT.

bazossie kpusbie XIT: kpusas «bym», kpusas «llnato» (kpuBas «pocT-criag»), KpuBas
«Ce30HHOCThY (KpHBasi C MTOBTOPHBIM IIMKJIOM ), KpuBas «I pedeniok» (KpuBast HOBBIX TObEMOB),
kpuBas «IIpoBan». [IpuunHbl HEy1a4 HOBBIX TOBAPOB.
4.4.12. Bpenn, ToproBasi MapKka M TOBapHbIii 3HaK

Onpenenenne NOHATHI «OpEHT», KTOPTOBAst MapKa» U «TOBAPHBINA 3HAK». ABTOPCKOE IIPABO
u TM. Knaccuduxarms 6pennos. CoBpeMeHHbIe peiiTunru openoB. @yHkiuu OpeHa B cucteme
Mapketunra. OnpeeneHue MoHITHs «OpeHIuHTY. Moens co3aanus OpeHaa («kojieco OpeHaay):
aTpuOyThl, BBITOJABI JUISI TOTPEOUTENsA, IIECHHOCTH OpeHaa, WHANBUAYAIbHOCTh OpeHaa,
accoranuy OpeH/ia, CyIHoCTh OpeHa.
4.4.13. llena B MapKeTHHI€

Onpenenenne TmoHATUSA  «ueHay. Kraccudukanus neHooOpasyoommx — (HakTopos.
Monudukanus 1eH: acCOPTUMEHTHOE, CUTYallMOHHOE, ICUXOJIOTHYecKoe, reorpapuieckoe
1eHooOpa3oBaHue. MeToibl YCTaHOBJICHUSI MCXOJHOW IIEHBI TOBapa: 3aTPAaTHBIN, arperaTHbIMH,
napaMeTpHuecKuii, 1IeHO00pa30BaHNE HAa OCHOBE TEKYIIMX IIE€H, 1IEHOOOpa30BaHHE Ha OCHOBE
aHanmu3a 0e3yObITOYHOCTH U 0OecTieueHus 1eJIeBOi MPUObLIN.
4.4.14. CtpaTterum ueHoo0pa3oBaHusi

HGHOBHG CTpaTrCerun Jis1 HOBBLIX TOBAPOB. CTpaTeFI/I}I «CHSITHE CIIMBOK». Y CJIOBHUS
HCIIOJIB30BAaHHUA CTPATCIUU: BBICOKHE IIEPBOHAYAJIBHBIC PACXO0/bl, YHUKAJIbHBIC CBOMCTBaA TOBapa,
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HEIMACTUYHBIA  COPOC, OrpPaHUYEHHBbIE  IPOU3BOACTBEHHbIE  MOIHOCTH.  CTparerus
IIPOHUKHOBEHUS Ha PBIHOK. YCJIOBMSI MCIOJB30BAaHUS CTPATETHMHU: BBICOKO3JIACTUYHBIA CIIPOC,
HU3KHAH YpPOBEHb HAa4YaJIbHBIX 3aTPaT, BBICOKAs CKOPOCTh PEAKIIMM KOHKYPEHTOB, SKOHOMHS Ha
MmaciTade, OTCYTCTBHE OIPaHUUYEHHOCTH MOIIIHOCTEH.

IleHoBBIE cTpaTeruu s CyLIECTBYIOIIMX ToBapoB. C(rTpareruss «BBICOKHX ILIE€H»
(mpeMuanbHOE 1IEHOOOPA30BaHKE) U YCIOBHS Ul UCTOIb30BaHUs. CTpaTerusi «HU3KUX LIEH» U
yCIIOBUS Ui UcTonb3oBaHus. CTpaTerusi MapuTeTHOrO 1eHO0Opa3oBaHus (CTpaTerusi TEKyIUX
LIEH) U yCJIOBUS AJIs1 UCIIOJIb30BaHUS.

4.4.15. CobITOBasI MOJTUTHKA NPEeANPUATHS

Posib mocpeTHUKOB B JeSITENbHOCTH Opranu3anui. CObITOBas MOJUTHKA U €€ 3aauu.

[Tonsitne kanama cObiTa. DyHKIMKM KaHajaoB cObiTa. [loTokm B KaHamax cObiTa. Bumsn
KaHaJIOB cOBITa (MPSMOM, KOCBEHHBIN) U UX XapakTepucTtuka. Kpurepuu BeiOopa KaHaIoB COBITA.
Pa3HOBUIHOCTH KOOPAMHHUPYEMBIX BEPTUKAJIbHBIX CTPYKTYp: KOPIIOPATHUBHBIE, TOTOBOPHBIE,
ynpasisgeMmble. CTpaTernu oOxBaTa pbIHKA: WHTCHCUBHBIA COBIT, HW30MpaTeibHBI COBIT,
9KCKIIIO3UBHBIN cObIT. KOMMyHHKAIIMOHHBIE CTpaTeruu B KaHajgax cObITa: MPOTAJIKUBaHUE,
BTSATHBaHUE, CMEIIaHHAs. YTIpaBJI€HUE U KOHTPOJIb B KaHajax cObITa.
4.4.16. ®panyaii3uHT KaKk (popMa IKCKIIO3MBHOI0 cObITa

Onpenenenne MoHATHS «bpaHUai3uHry. [IpeumymiecTBa U HegocTaTKu (GpaHYa3UHTA.
Buner ppanuaiizunra: ToBapHbIN, IPOU3BOICTBEHHBIN (TPOMBIIICHHBIH ), CEpBUCHBIN, AETOBOI.
®dopwmel hpaHUA3WHTA: TIPSIMOM, TTOCIIEI0BATEIbHbIN, CyO(hpaHYaii3uHT, pa3BUTHE TEPPUTOPHH U
mactep- (panyaitsunr. @panuaiizep u ppanuaiizu. Gpanmmsa. JJorosop ¢ppanuaitzunra. Posntu
W TaymajgbHbIN Tuiatex. KauecTBa ycnentHoi GppaHIm3sbI.
4.4.17. MepyeHIal3UHT KaK COBPEeMEHHOE HAaNPpaBJieHHE TOProBOIro MapKeTHHIa

Omnpenenenue NoHATUS «MepueHIa3uHry. Llean u 3agaun Mepuengaiizunra. CrannapTbl
MepUYeHIai3uHTra. Tpu TJIaBHBIX MpaBWIa MepUYeHAal3uHra: mpaBuio d(QexkTuBHOrO 3amaca;
npaBuiIo 3(pPEKTUBHOTO PACMONOKEHHSI B TOPrOBOM TOUKE M HA IOJIKE; MpaBmiIo 3(h(eKTuBHOM
npe3eHTauuu. OCOOEHHOCTH HUCMOJIb30BAaHUS MEpUEHIAai3uHra Ajs pa3HbIX BHUJIOB TOBapoOB U
¢dbopMaTa TOProBBIX TOYECK.
4.4.18. IlpoaBU:KeHUE, NI KOMMYHHKAIMOHHAS MOJUTHKA OPraHU3aIu1

OrnpezenieHre TOHATUSA «MPOABUXKEHUE». KoMIiekC MapKeTMHrOBOW KOMMYHUKAIIUH.
OcHoOBHBIE 3JIEMEHTHI MIPOJIBUKEHUS: pekiiama, PR, ctumynupoBanue cObiTa, TMUHbIE TPOJAKH,
npsiMoi MapkeTHHT. KpaTkas xapakTepucTuka 0a30BBIX JIEMEHTOB MIPOIBAKEHUSI.

®opmMupOBaHHE KOMIUIEKCA  MapKeTMHroBodW  kommyHukanuu. HMMK-noaxon «k
IIPOJIBUKCHUIO. Y TIPABJIICHUE MAPKETUHIOBOM KOMMYHUKAIUEN OpraHUu3alyH.

4.4.19. CymiHocTh CTPaTern4ecKoro MapKeTHHIa

Onpenenenne MOHATHS «CTPATETMYECKOE MapKETUHTOBOE IUIaHupoBaHuey. Ilpomecc
CTpPaTeruyeckoro MapKeTHMHroBoro IutanupoBanus. ACII-mongxon K  MapKETUHTOBOMY
maHupoBanuio. OO0bekThl aHanmm3a. Crpartermueckue pemeHus. [IporpaMMbl  BHEIpEHUS:
pacripenienenue 00s13aHHOCTEH, CPOKOB, 3aTpaT U OIOJKETOB; KOHTPOJIb U OLIEHKA.

4.4.20. MapKeTHHTOBbI€ CTPATErHH OPraHU3ANNHU

MapkeTuHroBasi crpaTerus Kak OCHOBHOW HHCTPYMEHT CTPAaTETHYECKOro YMpaBiICHUS
OpraHu3aluen.

Konkypentneie crpateruu 1no @.Kormepy (ctparermm nns jwmnaepa, TpeTEHACHTA,
nocneaoBarens, oourarens aumm); mo M. [loprepy (IuaepcTBo mo 3aTparaM, GOKYyCHPOBAHHE,
muddepennmanus); mo W. Ancodpdy (MHTEHCHBHBIA POCT, HWHTETPAIMOHHBIA  POCT,
TuBepcUUKAIS).

Pexomenoyemasn numepamypa o1 n0020moseKu K IK3AMeH):

1. I'puropnseB M. H. Mapkertusr : yaeOnuk mis By3oB / M. H. I'puropses. — 6-¢ u3a., nepepad.
u pomn. — Mocksa : FOpaiit, 2024. — 478 c.

2. Cunsea . M. Mapketunr : yueOnuk 1 By3oB / . M. CunsieBa, O. H. XKunsoa. — 3-¢
u31., mepepad. u gom. — Mocksa : FOpaiit, 2024. — 487 c.
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JK3aMeHAllMOHHbIE BOMPOCHI N0 NPOPHUIbHBIM JUCHUILINHAM
«YnpaBJjieHHe MAPKETHHTOM))

45. JIucuumimmHa «MapKeTHHIOBble KOMMYHUKAIMI»

IIK-1 Cnocoben paspabamvieame meponpuimus no 3@P@eKmusHOMy UCNONb308AHUIO U
COBEPUIEHCNBOBAHUIO UHCPYMEHMO8 KOMNILEKCA MaAPKeMUuH2a Ha JIOKAIbHbBIX, MeHCOYHAPOOHBIX
U YyughposwvIxX puinKax
IIK-3 Cnocoben gpopmuposams u anaiuzuposams 6a3vi OAHHbIX MAPKEMUHE0BO0U OesmelbHOCIU
Op2aHU3ayUY HA JTOKATLHBIX U MEHCOVHAPOOHBIX PLIHKAX
4.5.1. PexknamMa B cucTeMe MAPKeTHHIOBBIX KOMMYHHKANMIT

Onpenenenne pekiambl  (oOmenpuHsaToe W cormacHo 3akoHa KP «O  pexmamer).
[TonoxurensHOE W OTpUIATENbHOE BIMsIHUE pekiambl. Kiaccudukamnus pexinaMbl. Pexnamubie
areHTCTBA, UX BUJBI (TIOJTHOTO LIUKJIA U CIIELUAIN3UPOBAHHbIC) U QYHKIUH.

ATL-n BTL-pexnama: BuAbl U IpUMEPBI.

IIcuxorexHonorun B pekiame. OCHOBHbIE TPUITEPHl COBPEMEHHOU pekiiambl. Monenu
pexiiamuoro BozzaeiicTBusi: AIDA, ACCA, AIDMA, AIDCA, AIDCAS, PAPA.

[InaHnrpoBaHue U OpraHu3alus peKIaMHbIX KaMIIaHUK
4.5.2.Public Relations B cucreMe MApKEeTHHIOBbIX KOMMYHHMKAIUH

[Monsrtue Public Relations (PR). Ilexu PR. L{eneBbie aymutopuu ¢ no3uiuu PR. OcHOBHBIC
HanpasieHuss  PR-nmesTenbHOCTH:  BHYTPUKOPIOpATUBHBbIE  KOMMYHHMKAIlMM,  BHEIHHE
KOMMYHUKAIlUM, AHTUKPU3UCHBIE KOMMYHHUKALIMM, CO3/JaHHE€ M MPOJABUKEHHUE HMMHUIKA
KOHKPETHOTO JuIia (JInaHOCTHBIN PR).

Bugsl PR-ctpareruu. Mucrtpymentst PR. IlnanupoBanue u opranusanus PR-kammnanunii.
4.5.3. CtumyJiMpoBaHue cObITA B CCTeMe MAPKEeTHHIOBbIX KOMMYHHKAM

[lonarue crumynupoBanust cObiTa. Llenn crtumynupoBaHus cObITa. XapaKTEpUCTHKA
CpeACTB cTUMYIMpOBaHuA cObiTa. CTUMyIHpoBaHue noTpedureneid. CTUMYIMpPOBaHNUE TOPIOBOTO
nepcoHana. CTUMyIMpoBaHue cOBITOBOM ceTu. MeponpusTHs 110 CTUMYJIHMPOBAHUIO COBITA.
4.5.4. TIpsiMoil MADKETHHI M JIMYHBIE POJAKH B CHCTeMe MAaPKEeTHHIOBbIX KOMMYHHUKALNH

[TonssTe «IpAMON MAapKETHHI». XapaKTEPUCTHKAa OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB IPSMOTO
MapKEeTHHTA.

OTnuuuTeNnbHbIe YePThl IMYHOM MPOJaXH: LEIH, PyHKIUH, CYIIHOCTb. TeXHUKa IPOAaKH
(kyaccuyeckuii MeToa 5 ATanoB (yCTaHOBKA KOHTAKTA, BBISABICHHE MTOTPEOHOCTEN, IPE3EHTAIIHS,
paboTa ¢ BO3paKEHUSIMH, 3aKPHITHE CIICTKH).

Pexomenoyemas numepamypa 0151 n0020mo6KuU K IK3AMEHY:

1. TomybkoBa E. H. HHTrerpupoBaHHbIE MapKETHHTOBbIE KOMMYHHMKAUU @ Y4YE€OHMK U
npaktukym s By3oB / E. H. Tomy6koBa. — 3-e u3n., nepepad. u mon. — Mocksa : FOpaiit,
2024. - 363 c.

2. Pomart E.B., Cennepos /I.B. MapkeTuHroBble KOMMYHHUKAITUU: Y4eOHUK U1 By30B. CTaHIapT
Tperbero nokosienus — CI16: [Tutep, 2021 r. — 496 c.

4.6. JucununimHa «MccienoBanus U aHAJIN3 B MAPKETUHT€»

IIK-1 Cnocoben paspabamvieams meponpusmus no 3QHeKmueHomy UCHONb308AHUIO U
COBEPULEHCNBOBAHUIO UHCIMPYMEHMO8 KOMNAEKCA MAPKEeMUH2d Ha NOKANbHBIX, MEHCOVHAPOOHbIX
U Yughpoewvix puinKax
IIK-2 Cnocoben npo6odums mapkemuHzoebie UCCIe008aAHUs, 8 MOM YUCLE C UCNOIb308AHUEM
YupposuIx MexHoI02Ull, HA TOKATbHBIX U MENCOYHAPOOHLIX PbIHKAX
1IK-3 Cnocoben popmuposams u anaiuszupoeams 6a3vl OAHHbIX MAPKEMUH2060U OesimenlbHOCMU
op2aHu3ayul Ha JOKATLHBIX U MEHCOYHAPOOHBIX PLIHKAX
4.6.1. Onpenenenue npodjaeMbl U (PopMyJTMPOBKA Hejleld MAPKETHHIOBBIX HCCJIeI0BAHMI
[lonATHe MapKEeTUHTOBBIX MCCIIEOBAHUIN KaK Ba)KHEHMIETro MCTOYHMKA MH()OPMALIUU IS
IIPUHATHS PEIICHUN B yCIOBUAX PBIHKA.
Omnpenenenue NOTPeOHOCTH B IPOBEICHUN MapKETHHTOBBIX UccienoBaHuii. OnpeneneHue
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npobnembl. HMcrounukm mpobieM. Otambl  ompenenieHus npobiembl.  DopmynupoBka
MapKeTUHTOBOU npobiemMsbl. [IposicHeHne CUMIITOMOB MPOOJIEMBI.
[lenu 1 3aja4 MapKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAHUMN.

4.6.2. MapkeTtunroBasi uHGpopMalHOHHAsI CUCTEMA

[Tonsitue mMapkeTnHroBo mH@popmanuu. [Ipu3HaKM MapKEeTHHTOBOW WHMOpPMAIMU U €€
cBoiicTBa. KnaccudukannoHHble MPU3HAKU U BUBI MApKETUHTOBOW MHpOpManuu. ICTOUHUKY 1
MeTonbl cOopa MapkKeTHMHroBoil uH(popmauuu. IlepBuuHble U BTOPUYHBIE HCTOYHUKHU
uHpOpMaLIKH.

Onpenenenne Tuna Tpedyemoil uHOpMALMM W  HCTOYHHKOB €€  MOJyYEHHS.
CunauMKaTuBHBIE JaHHBIE. MeToasl aHanu3a JOKYMEHTOB. OCOOEHHOCTH MapKEeTHHTOBOM
uH(popmanuu B Keipreizcrane.

[onsarue mapketunrosoii nuadopmarronHoi cucremsl (MHUC). [Ipobnembl UCTIONB30BaHUS
MUC. Cucrema aHann3a MapKeTHHTOBOW WH(OpMaIuy.

4.6.3. MeToabl NpoBeieHUsI MAPKETHHIOBBIX HCCJIeI0BAHMIA

[TonsaTue 1 BUIBI OIpoOCa, €ro MperuMylecTBa U HeaocTaTku. CriocoOsl cOopa OTBETOB MPH
orpoce. DKCIEePUMEHT: NOHATHE U BUABI. CyIIHOCTD JTa0OPAaTOPHBIX U MOJIEBBIX SKCIEPUMEHTOB.
Bunel TectupoBaHus pblHKA, UX ocoOeHHOCTU. [loHsTHE, OCOOEHHOCTH U cepa MpUMEHEHHS
HaOMIONeHNIT B MAapKETHHTOBBIX HCCIEIOBAaHUAX. Buapl HaOmMroneHHs B 3aBUCHMOCTH OT
NOAX0/0B K peanuszauuu. [laHenpHoe oOcienoBaHUE: TMOHSATHE, OCOOCHHOCTH W OCHOBHBIC
npusHaku. Knaccudukaims naHeabHbIX 00CIeI0BaHUN.

@Dokyc-rpymnIa Kak MeTo/1 OIpoca Yepe3 HHTEPBbIOMPOBAHNUE: IOHATHE, chepa IPUMEHEHUS,
JOCTOMHCTBA M HEAOCTATKH. BHUBI (DOKYC-TPYIIIIOBBIX MCCIEAOBAHNHN MO THITY TPYIIIBI, IO THITY
MOJIEpaIiH, TIO IPOJIOIKUTEIHHOCTH.

4.6.4.Pa3pa6oTka BbIOOPOYHOIO IVIAHA U oNpeeieHue 00beMa BLIOOPKH

Pa3zpaboTka BRIOOpOYHOTO TJIaHA W ompenesieHne oobema BbIOOpKH. OCHOBHBIC TTOHSTHS.
OcHoBHBIEe poOeMbl (opMmHupoBaHus BeIOOpKU. CTpykTypa BbiOOpKH. [loHSATHE TeHepanbHOM
COBOKYITHOCTH, JIOBEPUTEILHOTO WHTEPBAJIA, OMMOKU BBIOOPKH, MPENCILHOW W JIOIYCTHMOM
omOKu BBIOOPKH. MeTonel  (GOpMHpPOBaHUS BBIOOPKM: TPOCTOW  CIy4alHBIH OTOOD,
CHUCTEMaTUYECKHI 0TOOP, KIIACTEPHBIA OTOOP M CTPAaTU(PHUITUPOBAHHBINA OTOOP.

Oransl pa3paboTKH BEIOOPOYHOTO IUIaHA: ONpeIeIeHUEe COOTBETCTBYIOIECH COBOKYITHOCTH,
MIOJTYYCHHE «CIIMCKa» COBOKYITHOCTH, MPOCKTHPOBAHUE BBIOOPOYHOTO IUIAHA, OMpEIeSICHHE
METO/IOB JIOCTYNa K COBOKYMHOCTH, JTOCTHM)KCHHE HYXXHOW UYUCIEHHOCTH BBIOOPKH, MpPOBEpPKa
BBIOOPDKM Ha COOTBETCTBHE TpPEOOBaHUSAM, INPH HEOOXOAMMOCTH — (HOPMHUPOBAHHE HOBOU
BBIOOPKH.

4.6.5. AHA/IN3 U OlleHKA Y/10BJ1€TBOPEHHOCTH MOTpeduTe.Iei

CymrHOCTh  YAOBJIETBOPEHHOCTH  TOTpedOuteneii u ee ompenenenue mno HMCO
«Y IOBJIETBOPEHHOCTh TOTpeduTeneit: PykoBosmiye yka3aHusi 0 MOHUTOPUHTY U U3MEPEHUIO
ISO/TS» 10004:2010. MecTo YIOBIECTBOPEHHOCTH B CHUCTEME YIYYIICHUS ACATEIHHOCTH
npennpusatus. CymHOCTH Teopun «Opemie B 0OCTy>KMBaHUW». 3afadd  yIpaBIICHUS
YAOBJIETBOPEHHOCTHIO MOTpeOUTENeH, €ro HMHCTPYMEHTHI. [IpenMyiiecTBa u3mMepeHus 1 aHalin3a
YAOBIETBOPEHHOCTH MTOTPEOUTEICH.

[lenb w® pe3yabTaThl peanu3alMi JIBYX OCHOBHBIX JJIEMEHTOB  HCCIIEIOBaHUS
YIOBJIETBOPEHHOCTH IMOTpPEOUTENEH: MOMCKOBOE KAaueCTBEHHOE M OCHOBHOE KOJMYECTBEHHOE
UCClIeJOBaHKe. DTalbl Ipolecca OpraHu3aluu U MPOBEJCHUS MapKETUHIOBOTO MCCIIEI0BaHUS
YAOBIETBOPEHHOCTH moTpeduTencii. (OCHOBHbIE METOABI OLEHKH  YJOBIETBOPEHHOCTH
noTpeouTenei.

Pexomenoyemas numepamypa 01 n0020MOBKU K IK3AMEH):
1. Tamuukwii E. B. MapketuHroBsie ucciaeqoBanus. TeOpus U MPaKTHKa: y4eOHHK Ui By30B /
E. b. lanuukwit, E. I'. lanunkas. — 2-e uza., nep. u gom. — M.: FOpaiit, 2024.
2. Kapace A. II. MapkeTHHTOBbIE HCCIEIOBAaHUS W CHUTYallMOHHBIM aHaIu3: y4eOHUK U
npakTukyM Jutst By30B / A. I1. Kapaces. — 2-e u3n., nep. u nom. — M.: FOpaiir, 2024. — 315 c.
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4.7. JducnumimHa «/Iuaxuraa-mapkeTHHD)

IIK-1 Cnocoben pazpabamviéams meponpusmus no 3PGexmueHomy UCnOIb308AHUIO U
COBEPULEHCNBOBAHUIO UHCIMPYMEHMO8 KOMNAEKCA MAPKEeMUH2d Ha NOKANbHBIX, MEHCOVHAPOOHbIX
U Yugposwvlx pelHKaAX

IIK-2 Cnocoben npo6odums mapKemuHeosbie UCCIe008aHUs, 8 MOM YUCLEe C UCNOIb308AHUEM
Yughposvix mexHono2ull, Ha JTOKATLHBIX U MEHCOVHAPOOHBIX PLIHKAX

1IK-3 Cnocoben ghopmuposamo u ananuszuposams 6a3vi OGHHLIX MAPKEMUH20B0U 0esMenlbHOCHU
Op2aHU3aYUU HA TOKATbHBIX U MEHCOYHAPOOHBIX DIHKAX

4.7.1.9neMeHTHI THKUTAI-MAPKETHHT A

[onsATue, nenu u NEpCrneKTUBBI AUPKUTAT-MapKeTHHra. KoMIIeke MeTo10B MPOABHKEHUS
TOBapOB M YCIYT C HCIIOJB30BAaHUEM HHU(QPOBBIX TeXHOJNOTHH. OTAMYMS TPaJUIHOHHOTO M
UHTEpPHET-MapKETUHTA.

CocraBneHue TOpPTpeTa  LEJNEBOW  ayIUTOpUH:  jAeMorpaguyeckue,  COLHUAIbHO-
HKOHOMHYECKHUE (PAKTOPBI, MOTPEOHOCTH U UHTEPECHI.

M3y4yeHne KOHKYpPEHTOB, aHAJIN3 MX OCHOBHBIX JUKUTAI-KaHAJIOB IPOIBIDKCHHS.

4.7.2.9Tanbl NOMCKOBOT0 MPOJABUKEHUS B THKNUTAI-MAPKETHHIe

AJITOpUTMBI OUCKOBOTO TpoABMKeHUS. KitoueBbie C0Ba, 3J0pOBbE CailTa, KOJIMYECTBO
CChUJIAOIIUXCA CaﬁTOB, ABTOPUTCTHOCTH U KAaUCCTBO KOHTCHTA.

[TouckoBasi onTUMH3AIIKS CaliTa U MOHATHE IMOMCKOBOTO MpoaBmkeHus — SEO-mpomecca:
TCXHUYCCKaAass ONTUMU3AlIHNA, KOHTCHT-MAPKCTHUHI W BHCIIHCC IMMPOABHIKCHUC. HCJ'II/I IIOUCKOBOH
ONTUMM3AIINH, BAXKHOCTD JJI1 OM3HEca HaJTM4MsI caiiTa Ha MEPBBIX MO3UIHUIX TOUCKOBBIX CHCTEM.

Be6-ananutuka B SEO. OcHOBHBIE IOHATHS BeO-aHAIMTHKY, €€ HAaCTpOiiKa: mporecc coopa,
M3MEpEHUS U aHajIi3a JaHHBIX O MOBEJCHHUH M0JIb30BaTeseil Ha caiiTe.

Pexomenoyemasn numepamypa 015 no020mo6Ku K 9K3amMeHy:

1. WntepHer-mapkeTuHr: yueOHuk st By3oB [Texcr] / O. H. Kunbuosa [u ap.]; mox obmeit
penakuueit O. H. )KuneioBoit. — 2-e u3., nepepad. u gom. — M.: FOpaiit, 2024. — 335 c.

2. T'aBpukoB A. Digital-mapkerunr. ['maBHas kuura wunTepHeT-mapkeronora [Tekcr] / A.
I'aBpukoB. — M.: ACT, 2022. — 480 c.

4.8. JIucummimHa «MeXIyHApOIAHbI MapKeTHHI»

IIK-1 Cnocoben paspabamvieame meponpuamus no 3@P@eKmusHOMy UCNONb308AHUIO U
COBEPUIEHCNBOBAHUIO UHCIMPYMEHMO8 KOMNILEKCA MaAPKemMUuH2a Ha JIOKAIbHbBIX, MeHCOYHAPOOHBIX
U YughposwvIxX puinKax

IIK-2 Cnocoben nposooumv MapkemuH2o8ble UCCe008aHUA, 8 MOM YUCIe C UCNONb308AHUEM
YUuPpoBvIX MeXHON02UM, HA TOKATLHBIX U MENCOYHAPOOHBIX PLIHKAX

1IK-3 Cnocoben ghopmuposamo u ananuzuposams 6a3vi OGHHLIX MAPKEMUH20B80U 0esMenlbHOCU
Op2aHU3aYUU HA NTOKATbHBIX U MEHCOYHAPOOHBIX DIHKAX

4.8.1. OcHOBBI MEKTYHAPOIHOT0 MAPKETHHIA

MoTuBbl HMHTEpHALMOHANM3AUU (QUPMBI B IENIX MaKCUMHU3alUUd 32 TPY3KU
IIPOM3BOJICTBEHHBIX MOLTHOCTEH, MOTy4eHus eHHOTo «know-howy, BbIX0a U3 Kpu3nca B CBOCH
CTpaHe.

Tpancopmanusi mporecca MapKeTHHIa Ha MEXKIYHApPOJAHOM pBHIHKE: TpPaIHIMOHHBIHN
9KCIOPT, IKCIOPTHBIA MapKETHHT, MEXTyHAPOIHbBIN MAaPKETUHT, IN1I00aTbHBI MapPKETHHT.

Cpena Mex 1y HapOJHOTO MAPKETHHTa: SKOHOMUYECKHUE, TOJTUTHUECKUE U KYJIbTYpHbIE (hak
TOPBI.

WHCTpyMEHTBl MapKeTHHIa Ha MEXIYHApOJHBIX IHM(POBBIX PBIHKAX: MapPKETHHIOBHIC
KOMMYHHKAIIH, IU(PPOBbIE KaHAIBI pACPOCTPAHEHUS PEKIaMbl, MAPKETHHT OBbIE HCCIIE0OBAHNA.

4.8.2. OueHka 3KCNOPTHOTO MOTEHIHAIA (PUPMBI

OKCIOPTHBIA TNOTEHIMaA (UPMbI KaK MOTEHIUAIbHAs BO3MOXHOCTh MPOHM3BOIUTH H
peanu3oBaTh BOCTpeOOBAaHHBIE Ha MHPOBOM pBIHKE TOBapbl W YCIYrH NpU OJaronpusiTHOM
BO3/ICHCTBUH ONPEAETICHHBIX (PaKTOPOB.
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3aBUCUMOCTb SKCITOPTHOTO MOTEHIIMANa OT BHYTPEHHEN U BHEUTHEN CPEIbI.
Onenka 3¢ (GEeKTUBHOCTH UCIOIB30BAHUS CTPATEIUH MPOHUKHOBEHHS Ha MEXIYHAPOIHbIE

PBIHKH.

Br160p crioco0oB B3aMMOAEHCTBHS ¢ 3apyOEKHBIMU ITAPTHEPAMHU.
Pexomenodyemasn numepamypa 015 n0020mMo6KuU K IK3AMEHY:

1. Kapmnosa C.B. MexayHapoaHblii MapKeTHHT. Y4eOHUK U mpakTukyMm. — M.: JlamkoB u K.,
2023.

2. OcoxkuHa H.B. MupoBass >KOHOMHKA U MEXIyHapOAHbIE IKOHOMHYECKHE OTHOIICHHUS.
VYuyebnoe nmocobue. — Ky3bacckuii rocyaapCTBEHHBIM TEXHUYECKUM yHUBEPCUTET uM. T.D.
I'opGauesa, 2021.

3. Tloptep M. MexayHapoaHas KOHKYPEHIUS: KOHKYPEHTHBIC MPEUMYIIECTBAa CTpaH. — M.:
Anbnuna [TaGnumep, 2024.

49. JucuumJuHa «YnpaBjeHue OpeHI0M»

IIK-1 Cnocoben paspabamvieame meponpuamus no 3@P@eKmusHOMy UCNONb308AHUIO U
COBEPULEHCINBOBAHUIO UHCIMPYMEHMO8 KOMNIEKCA MAPKEeMUH2d HA TOKATbHBIX, MENCOVHAPOOHBIX
U YughposwvIxX puinKax

IIK-3 Cnocoben gpopmuposams u anaiuzuposams 6a3vi OAHHbIX MAPKEMUHE0BOU OesimelbHOCIU
Op2aHU3ayUU HA JTOKATLHBIX U MEHCOVHAPOOHBIX PLIHKAX.

4.9.1. Bpena B cucTeMe MApPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKAIUH

MHoOTO0aCeKTHBIA TOIX0/T K MOHATHIO «OpeH». BepbanbHble naeHTH(OUKATOPHI OpeHa:
MapoYHOE UM, CIIoTaH. BusyanbHble HACHTU(DUKATOPHI OpeH/a: JIOTOTHII, YITAKOBKA, TIEPCOHAK,
(bupMeHHBIN CTHIIB / OpeHAOYK.

[optdens 6pennoB u poau 6peHoB B nopTdene. Apxurekrypa openna: House of Brands
(«lom 6penmoBy), Branded House («bpenn-gom»). MeponpusTHs o «0310pOBICHUIO» OpeH/1a B
3aBucuMocTu ot ctaguu JKIIT.

[IpaBoBas 3amura OpeHaa.

4.9.2. bpeHa-cTpaTerum KOMIaAHUHU

Monenu co3nanus Openna: «Komeco 6penma» (Brand Wheel), TTB (Thompson Total
Branding), Unilever Brand Key, wmomens stamHoro mnoctpoenus Openga (Brand Name
Development Services).

Crparerun passutus Openna (marpuna 3. TayOepa): cTpareru TMHEHHOTO PACIIMPEHHUS
OpeHsa: TOPU30HTAILHOE U BEPTUKAIBHOE PACTATHBAaHWE OpPEHIA; CTPATETUH KaTerOpUaIbHOTO
pacuupeHus OpeHa: TOpU30HTANIBHOE PACUIMPEHHE U COBMECTHBIN OpPEHIMHT; MyJIbTUMApOYHas
CTpaTerys U CTpaTerus nuBepcurukanuy OpeH0B.

D¢ heKkT MapoIHOTO «KaHHUOATH3MaY.

Pexomenoyemasn numepamypa o1 no020mosKu K 9K3AMeHY:
1. BpenmuHr: yuyeOHUK U MpakTHKyM it By30B / B. H. JlomHuH. — 2-¢ 3., ucCOp. ¥ AOI. —
Mockasa : M3natenscTBo FOpaiit, 2024. — C.493.
2. CrapoB C.A. Yupasnenne Opeaaamu [ Tekct]: yaeonuk / C.A. Crapos. — CII6: U3gaTenbcTBO
Cankr-IlerepOyprckoro yausepcurera, 2021. — 4-e uzn. — 557 c.

4.10. Mucununimua «IIpogakr-MeHeIKMEHT H LIEHO00Pa30BaHM e»
IIK-1 Cnocoben paspabamvieame meponpuimus no 3@P@eKmusHOMy UCNONb308AHUIO U
COBEPULEHCINBOBAHUIO UHCIMPYMEHMO8 KOMNIEKCA MAPKEeMUH2d HA TOKATbHBIX, MENCOYHAPOOHBIX
U YughposwvIX puinKax
IIK-3 Cnocoben gpopmuposams u anaiuzuposams 6a3vi O0AHHbIX MAPKEMUHE0BOU OesimelbHOCIU
Op2aHU3aYUU HA JTOKATLHBIX U MEHCOVHAPOOHBIX PLIHKAX
4.10.1. KoHuenuus ToBapa B MPOAAKT-MeHeIKMEeHTe

[Monstne W kmaccudukanms ToBapoB. CTaguy XKM3HCHHOTO IMKJIA TOBApOB: YIPO3bl H

16



BO3MOXHOCTH POCTa.

ToBapHass moiuTHKa: pa3paboTka Leied W crpareruid ans ToBapoB. Pomp u (yHKIMH

IIPOIaKT-MEHEDKEPA.

@OUHAHCOBBI aHaIM3 B YNPaABICHUH TOBAPOM: PEHTAOEIbHOCTb, KalWTAJIOBIIOKEHUS,
npuoOsLIh. [Tokazarenu a¢pexruBrOCTH Tponaxk (ABC, XYZ CSI u NPS ananu3ssi).

4.10.2. [leHoBasi MOJMTHKA B MPOJAKT-MeHEeIKMEHTE

Crparerun LeHOOOpa3oBaHUS: BHJBI, KiIacCU(UKAUS M DJIEMEHThl. BHIbl CKHIOK.
®dakTopsl POPMUPOBAHUS LIEHBL. J[EMIUHT IIeH U METOJIbI YIIPaBJICHUS [IEHOBON MOJIUTUKOM.
ToBapHas u eHOBas yHU(UKALK HA MEXTyHapOJHOM pPBIHKE.
Pexomenodyemasn numepamypa 01 no020mogKu K K3AMeHY:

1. 3axapoBa IO. A. IlpogakT-meHekMeHT, wWin VckyccTBO yIpaBieHHsS TOBapoM:
npaktuueckoe mocooue / FO. A. 3axapona. — 3-e¢ u3a. — M.: Jlamkos u K, At [lu Op Meaua,
2022.

2. IlycreiannuxoBa E.B. Ilens! u ienooOpa3oBanue. YueoHoe mocodue. — M.: UaTepmenus, 2025.

4.11. JucuumjivHa «YnpasjeHHe NPOAaKaMM U JUCTPUOYLHeID)

IIK-1 Cnocoben paspabamvieame meponpuamus no 3@P@eKmusHOMy UCNONb308AHUIO U

COBEPUIEHCNBOBAHUIO UHCPYMEHMO8 KOMNILEKCA MaAPKemMUuH2a Ha JIOKAIbHbLIX, MeHCOYHAPOOHBIX

U YyughposwvIxX puinKax

IIK-3 Cnocoben gpopmuposams u anaiuzuposams 6a3vbi OAHHbIX MAPKEMUH20BOU OesimelbHOCIU

Op2aHU3aYUU HA JTOKATLHBIX U MEHCOVHAPOOHBIX PLIHKAX

4.11.1. YnpasJieHue nNpoaakaMy NpeAnpuaTHSA

VYmpasieHnue npoaaxxamMu, OpUEHTUPOBAHHOE Ha KOHTPOJIb U YBEJTUYEHHUE 00beMa MpoaaK
HA JIOKATbHBIX, MEXKTYHAPOIHBIX U U(POBBIX PhIHKAX. 3a/1a4M YIPABICHUS POAAKAMHU.

Cucrema ympaBiieHUsl NMpoJax: MPOAYKT (yciayra), cucrtemMa JHAOTeHepalii, BOPOHKA
PO, CTAaHIAPTHI IPOAAXK, TOA00p U O0yUeHUE MEHEKEPOB. MeTOoIbI TUTAaHUPOBAHUS TTPOJIAK.

[Tpouecc pa3paboTKH CTpaTEruyl MPOAAK.

4.11.2. CTpykTypa oT/aeja Npoaak

[IpoekTrpoBaHue U yrpaBJieHUE OTACIOM MPOAaX: 3amauu, GyHKIUHU, poau. MoTuBaIus
COTPYJIHUKOB OTJIENa MPOJAXK.

HNHcTpyMeHTBI KOHTPOJIS B aHamu3a d3PGEKTUBHOCTH MPOJIAaXK: OMPOC KIFOUEBBIX KITUEHTOB,
ananu3 Teppuropun nponax (CDI, BDI), oruersr mo mpogaxam, mokazatenu 3GPeKTHBHOCTH
npogax u meponpusituii CRM.

4.11.3. Moaenu AuCTpudyuuu

Mopnenu aucTpuOyuuu Ha JIOKaJIbHBIX, MEXIYHApOJHBIX M UU(GPOBBIX pPHIHKAX:
MPOSKTUPOBAHKUE U OMITUMHU3AIIHSL.

Cuctema auctpuOyruu ToBapa. PesepBbl pocra mpomaxk. CTumyiaupoBaHHE cOBITA B
TOPTrOBBIX KaHaNlaX. BiusHue MapKEeTHHTOBBIX aKIMil HA KOHBEPCHIO TPOIAXK.

Onenka 3 (HEeKTUBHOCTU CUCTEMBI TUCTPUOYIIHH.

Pexomenoyemas numepamypa 015 no020mo6Ku K 9K3ameHy:

1. Jpémona IO. I'. Ynpapnenue npogakamu: MpaKTUUECKHE CUTYAIMH IS aHAJU3a: yueOHoe
mocodue Juisi CTyIEHTOB HampabiieHuss moarotoBku 38.04.02. «Menemxment» / FO. T.
Hpémona, A. A. bykoBa. — 2-¢ u3a. — MockBa: Hayunsrnit koncyneTanT, 2024. — 60 C.

2. Copokmna T. Cucrema auCTpUOYIIMU: HMHCTPYMEHTBI CO3JIaHUST KOHKYPEHTHOTO
npeumytiectBa / T. Copokuna. — Mocksa: Anbsrinna [Ta6mumep, 2024. — 150 c.
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Pexomenayemas aureparypa
OcHognaa numepamypa.

bacenko B.I1., XykoB Bb.M., PomanoB A.A. OpraHu3alluoHHOE TOBEJCHHE : y4deOHOE
rocooue. — M.: Jlamkos u K, 2023. — 380 c.

Bbpennunr: yueOHUK U mpakTUKyM ais By3oB / B. H. JlomHuH. — 2-e u3d., ucmp. u JoI. —
Mockaa : FOpaiit, 2024. — C.493.

lanuukwii, E. b. MapkeTuHroBsle uccienoBanust. Teopus ¥ MpakTHKa: Y4eOHHK /IS BY30B /
E. b. I'amuukwuii, E. I'. lanmunxkas. — 2-e w3 ., nepepad. u gon. — M.: FOpaiit, 2024.

I'aBpukoB A. Digital-mapkerunr. [ maBHas kHura uaTepHeT-Mapkeronora/ A. I'aBpukos. — M.
ACT, 2022. - 480 c.

l'omybkoBa E. H. HHTrerpupoBaHHblE MapKETUHTOBbIE KOMMYHHMKAIMU @ YYE€OHMK U
npaktukym s By3oB / E. H. T'omyGkoBa. — 3-e u3n., nepepad. u mon. — Mocksa : FOpaiir,
2024. - 363 c.

I'puropreB M. H. Mapketunr : yueOnuk juist By30B / M. H. I'puropses. — 6-e uzn., nmepepad.
u pon. — Mocksa : FOpaiir, 2024. — 478 c.

Hopodeesa, JI. . Opranu3zaninoHHOE MOBEACHHUE : y4eOHUK — 2-¢ u3a. — M.: A# I[lu Ap
Memua, 2024. — 529 c.

3axapoBa IO. A. Ilpomakt-mMeHemxkmeHT, uiau VICKycCTBO YNpaBieHUS TOBapOM:
npaktuyeckoe nocodbue / FO. A. 3axaposa. — 3-e uzn. — M.: Jlamkos u K, At [Iu Op Menua,
2022.

Kapaces A. II. MapkeTUHTOBbIE HCCIEIOBAaHHUS M CHTYallMOHHBIM aHanu3: y4yeOHUK WU
npakTukym 11st By30B / A. I1. Kapaces. — 2-¢ u3., mepepad. u non. — M.: FOpaiit, 2024. — 315
c.
Kapmosa C.B. MexayHapoiHbIli MapKeTHHT. YUeOHUK U TpakTukym. — M.: JlamkoB u K.,
2023.

Koproa M.A. Wcropus ymnpaBieHUYeCKOW MBICIH: ydeOHOe mmocobue st By30B/M.A.
Koprosa, A.M. Canory6 — 3-e uznanue. — Mocksa: FOpaiit, 2024 — 167 c.

Ky3snenos, 0. B. Teopus opranuzanun: yuaeOHHUK 1 TpakTukyMm Jutsi By30B / FO. B. Ky3neros,
E. B. MensikoBa. — 4-e u3a., nepepad. u nom. — Mocksa: FOpaiir, 2024. — 388 c.

Ha6oxoB B.U. UcTopus ynpasieHueckoi MbIcin: yueObHoe mocooue. — Mocksa: Jlamkos u K,
2024 - 274 c.

Menemxment : yuebnuk / O. C. Buxanckuii, A. 1. HaymoB. — 7-e u3n., nepepad. u jor. —
Mocksa: Maructp : UHOPA-M, 2024. — 672 c.

Pycenkas, O. B. Teopus opranuzaruu: ydueOHuk mius By3oB / O. B. Pycemnkas, JI. A.
Tpodumosna, E. B. [Tecorkas. — Mocksa: FOpaiit, 2024. — 391 c.

Cunsiea 1. M. Mapketunr : yueObnuk ais By3oB / M. M. Cunsera, O. H. XXunbrona. — 3-¢
u31., mepepad. u gom. — Mocksa : FOpaiit, 2024. — 487 c.

Jononnumensnas numepamypa:

NuTtepuer-mapkerunr: yueOnuk s By30B [Tekct] / O. H. XKunbnosa [u ap.]; mox oOGrieit
penakimueit O. H. XKunbiioBoii. — 2-e u3n., mepepad. u qom. — M.: FOpaiit, 2024. — 335 c.
Kotnep ®. MapkeTuHr MEHEKMEHT. DKcrpecc-Kypc. 2-¢ u3a. — Cno.: [Tutep, 2021. — 464 c.
IToprep M. MexnyHaponHass KOHKYpPEHLMs: KOHKYPEHTHBIE IIpeUMyIlecTBa CTpaH. — M.:
Anpniuna [Ta6aumep, 2024.

[TycteinnukoBa E.B. Llens! u nenoo6pazoBanue. Yuedbnoe nocobue. — M.: Marepmenus, 2025.
Pomar E.B., Cennepor JI.B. MapkeTrHTOBBIC KOMMYHHUKAIUK: Y YeOHUK 17151 By30B. CTaHIapT
Tperbero nokosienus — CI16: ITutep, 2021 r. — 496 c.

Crapos C.A. Ynpasnenue Opengamu [Tekct]: yaueonuk / C.A. Crapos. — CII6: U3gaTenbcTBO
Cankr-IlerepOyprckoro yausepcurera, 2021. — 4-e uzn. — 557 c.

Xomnencen C. I'moGanwubiii Mmapketunr/ Ilep. ¢ anrn. E. Hocosoii, K. FOpamkeBuua. — MH.:
Hogoe 3nanune, 2022. - 210 c.
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[Iporpamma oGeyiknena Ha sacenanuu xagedpu menedicmenma, mpotokoi Ne 2 ot «10» OKTSIOpst
2024 r.

A
3aBe/yromas kadeapoi MeHeKMEeHTa / ﬂ Pomanosuu O.T".
g

IIporpamma yTBepiknena na sacenanun Cosema skonomuyeckozo gaxyismema, nporokon Ne 2
oT «28» oxts0ps 2024 r.

N &era
W.o. nexana sxoHOMHYECKOT0 (aKkyIpTeTa ( Kouepbaesa A.A.




	Развитие взглядов на практический менеджмент, науку управления, формирование различных школ в теории, практике менеджмента.
	Четыре школы управления: Школа научного управления (подход с точки зрения научного управления; Классическая (административная) школа в управлении (административный подход); Школа психологии и человеческих отношений (подход с точки зрения  человеческих...
	«Одномерные» и «синтетическне» учения об управлении. Новые подходы к управлению – процессный, системный и ситуационный подходы к управлению.
	Зарождение научных основ управления производством. Концепция рационального управления производством Ф.У. Тейлора: основные принципы. Тейлоризм как «научная система выжимания пота».
	Ф. и Л. Гилбреты: обоснование оптимальных способов выполнения работы путем устранения излишних и неэффективных движений. Г.Л. Гант: разработка подходов оперативного управления и календарного планирования; учетно-плановый график Ганта.
	«Двенадцать принципов производительности» Г.Эмерсона. Концепция и практика управления на заводах Г. Форда.
	Вклад А. Файоля в изучение управления как особого вида деятельности. Формирование основ «административной теории» менеджмента: основные функции менеджмента; 14 принципов управления.
	Теория бюрократического построения организации М. Вебера: понятие идеальной организации; система распределения власти, принципы управления. Л.Ф. Урвик и Л.Гьюлик: принципы построения формальной организации; соответствие людей структуре; сопоставимость...
	Зарождение и развитие школы «психологии и человеческих от- ношений». Г.Мюнстерберг: создание школы промышленной психо логии, основ психотехники как науки, обоснование необходимости гуманизации труда. Новый подход к определению менеджмента в работах М....
	Разработка основных положений доктрины «человеческих отношений в работах Э. Мэйо. Хотторнские эксперименты (1927-1939 гг.) и основные выводы о роли социальных отношений в организации.
	Изучение поведения человека в организации – основа становления школы поведенческих наук в управленческой теории. Исследование проблем мотивации в работах А. Маслоу (построение «пирамиды человеческих потребностей»), Д. МакГрегора (теория «Х» и теория «...
	Теория стилей руководства Р.Лайкерта: руководство, ориентированное на выполнение задачи, и руководство, ориентированное на взаимоотношения с работниками. Изучение неформальных групп в работах К. Арджириса: теория «незрелости».
	4.1.6. Развитие теории и практики управления в СССР
	Становление  и развитие теории и практики планового управления в командной экономике: сущность и основные этапы формирования системы централизованного управления народным хозяйством.
	Теоретические основы и практические методы управления народным хозяйством в периоды «военного коммунизма» и новой экономической политики.
	Реформы хозяйственного управления в СССР: послевоенное восстановление хозяйства СССР – стратегия первоочередного развития отраслей, эффективность производства и технический прогресс; Оттепель и реформы Хрущева Н.С. по реорганизации управления промышле...
	Содержание разделов дисциплин, выносимых на государственный экзамен:
	профиль «Управление маркетингом»
	Экзаменационные вопросы по профильным дисциплинам
	«Управление маркетингом»
	ПК-1 Способен разрабатывать мероприятия по эффективному использованию и совершенствованию инструментов комплекса маркетинга на локальных, международных и цифровых рынках
	ПК-2 Способен проводить маркетинговые исследования, в том числе с использованием цифровых технологий, на локальных и международных рынках
	ПК-3 Способен формировать и анализировать базы данных маркетинговой деятельности организации на локальных и международных рынках
	Понятие маркетинговых исследований как важнейшего источника информации для принятия решений в условиях рынка.
	Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. Определение проблемы. Источники проблем. Этапы определения проблемы. Формулировка маркетинговой проблемы. Прояснение симптомов проблемы.
	Цели и задачи маркетинговых исследований.
	Понятие маркетинговой информации. Признаки маркетинговой информации и ее свойства. Классификационные признаки и виды маркетинговой информации. Источники и методы сбора маркетинговой информации. Первичные и вторичные источники информации.
	Определение типа требуемой информации и источников ее получения. Синдикативные данные. Методы анализа документов. Особенности маркетинговой информации в Кыргызстане.
	Понятие маркетинговой информационной системы (МИС). Проблемы использования МИС. Система анализа маркетинговой информации.
	Понятие и виды опроса, его преимущества и недостатки. Способы сбора ответов при опросе. Эксперимент: понятие и виды. Сущность лабораторных и полевых экспериментов. Виды тестирования рынка, их особенности. Понятие, особенности и сфера применения наблюд...
	Фокус-группа как метод опроса через интервьюирование: понятие, сфера применения, достоинства и недостатки. Виды фокус-групповых исследований по типу группы, по типу модерации, по продолжительности.
	Разработка выборочного плана и определение объема выборки. Основные понятия. Основные проблемы формирования выборки. Структура выборки. Понятие генеральной совокупности, доверительного интервала, ошибки выборки, предельной и допустимой ошибки выборки....
	Этапы разработки выборочного плана: определение соответствующей совокупности, получение «списка» совокупности, проектирование выборочного плана, определение методов доступа к совокупности, достижение нужной численности выборки, проверка выборки на соо...
	Сущность удовлетворенности потребителей и ее определение по ИСО «Удовлетворенность потребителей: Руководящие указания по мониторингу и измерению ISO/TS» 10004:2010. Место удовлетворенности в системе улучшения деятельности предприятия. Сущность теории ...
	Цель и результаты реализации двух основных элементов исследования удовлетворенности потребителей: поисковое качественное и основное количественное исследование. Этапы процесса организации и проведения маркетингового исследования удовлетворенности потр...
	ПК-1 Способен разрабатывать мероприятия по эффективному использованию и совершенствованию инструментов комплекса маркетинга на локальных, международных и цифровых рынках
	ПК-2 Способен проводить маркетинговые исследования, в том числе с использованием цифровых технологий, на локальных и международных рынках
	ПК-3 Способен формировать и анализировать базы данных маркетинговой деятельности организации на локальных и международных рынках
	Понятие, цели и перспективы диджитал-маркетинга. Комплекс методов продвижения товаров и услуг с использованием цифровых технологий. Отличия традиционного и интернет-маркетинга.
	Составление портрета целевой аудитории: демографические, социально-экономические факторы, потребности и интересы.
	Изучение конкурентов, анализ их основных диджитал-каналов продвижения.
	Алгоритмы поискового продвижения. Ключевые слова, здоровье сайта, количество ссылающихся сайтов, авторитетность и качество контента.
	Поисковая оптимизация сайта и понятие поискового продвижения – SEO-процесса: техническая оптимизация, контент-маркетинг и внешнее продвижение. Цели поисковой оптимизации, важность для бизнеса наличия сайта на первых позициях поисковых систем.
	Веб-аналитика в SEO. Основные понятия веб-аналитики, ее настройка: процесс сбора, измерения и анализа данных о поведении пользователей на сайте.
	4.10.1. Концепция товара в продакт-менеджменте
	Понятие и классификация товаров. Стадии жизненного цикла товаров: угрозы и возможности роста.
	Товарная политика: разработка целей и стратегий для товаров. Роль и функции продакт-менеджера.
	Финансовый анализ в управлении товаром: рентабельность, капиталовложения, прибыль. Показатели эффективности продаж (ABC, XYZ CSI и NPS анализы).
	4.10.2. Ценовая политика в продакт-менеджменте
	Стратегии ценообразования: виды, классификация и элементы. Виды скидок. Факторы формирования цены. Демпинг цен и методы управления ценовой политикой.
	Товарная и ценовая унификация на международном рынке.
	4.11.1. Управление продажами предприятия
	Управление продажами, ориентированное на контроль и увеличение объема продаж на локальных, международных и цифровых рынках. Задачи управления продажами.
	Система управления продаж: продукт (услуга), система лидогенерации, воронка продаж, стандарты продаж, подбор и обучение менеджеров. Методы планирования продаж.
	Процесс разработки стратегии продаж.
	4.11.2.  Структура отдела продаж
	Проектирование и управление отделом продаж: задачи, функции, роли. Мотивация сотрудников отдела продаж.
	Инструменты контроля и анализа эффективности продаж: опрос ключевых клиентов, анализ территории продаж (CDI, BDI), отчеты по продажам, показатели эффективности продаж и мероприятий CRM.
	4.11.3. Модели дистрибуции
	Модели дистрибуции на локальных, международных и цифровых рынках: проектирование и оптимизация.
	Система дистрибуции товара. Резервы роста продаж. Стимулирование сбыта в торговых каналах. Влияние маркетинговых акций на конверсию продаж.
	Оценка эффективности системы дистрибуции.

